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MUNICIPIO DO BARREIRO
Regulamento n.° 527/2026

Sumario: Aprova o Regulamento Municipal do Tarifario dos Servicos de Aguas, Saneamento e Residuos.

Frederico Alexandre Aljustrel da Costa Rosa, Presidente da Camara Municipal do Barreiro, torna
publico, que foi aprovado o Regulamento Municipal do Tarifario dos Servigos de Aguas, Saneamento
e Residuos, em Sessao Ordinaria da Assembleia Municipal do Barreiro no dia 5 de maio de 2026, sob
proposta da Camara Municipal do Barreiro, cuja deliberagao foi tomada na Reunido Ordinaria Publica
no dia 15 de abril de 2026, cujo conteudo se transcreve na integra.

6 de maio de 2026. — O Presidente da Camara Municipal, Frederico Rosa.
Regulamento Municipal do Tarifario dos Servigos de Aguas, Saneamento e Residuos

Nota justificativa

Os servicos municipais de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e de Gestao
de Residuos Urbanos apresentam de acordo com os indicadores oficiais mais recentes disponiveis,
niveis de recuperagao de custos inferiores aos valores de referéncia recomendados no quadro legal
e regulamentar aplicavel, com excecao do servico de Saneamento de Aguas Residuais, evidenciando
um desequilibrio estrutural entre os custos efetivos da prestacao dos servicos e os rendimentos tari-
farios obtidos.

Apds varios anos de congelamento tarifario, adotados em contextos excecionais e socialmente
sensiveis, tornou-se progressivamente evidente que a manutencao de tarifas em niveis estrutural-
mente insuficientes compromete a sustentabilidade econémico-financeira destes servigos publicos
essenciais, condiciona a capacidade de investimento e coloca em risco a qualidade e a continuidade
do servigo prestado a populacao.

Esta realidade tem vindo a ser reiteradamente assinalada pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR), no exercicio das competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 5.°
dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marcgo, nos sucessivos Pareceres emiti-
dos sobre a formagao de tarifarios nos ultimos anos, onde sublinha que as tarifas municipais devem
assegurar a recuperagao dos gastos direta e indiretamente suportados com a prestagao dos servigos
regulados, em cumprimento do disposto no artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro (Regime
Financeiro das Autarquias Locais), no artigo 82.° da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro (Lei da Agua)
e no artigo 107.° do Regime Geral de Gestao de Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
na sua redagado em vigor.

Nos referidos Pareceres, a ERSAR assinala que a manutengao de niveis insuficientes de recupe-
ragao de custos consubstancia uma situagao de incumprimento legal e regulamentar e recorda que,
nos termos do n.° 8 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as entidades titula-
res ou gestoras que adotem decisdoes desconformes com os seus pareceres e recomendagoes ficam
obrigadas ao dever de fundamentacao expressa, com a exposi¢ao circunstanciada dos fundamentos
de facto e de direito que justificam a motivagao do ato.

Reconhecendo a subsisténcia de problemas e a necessidade de reforgar os poderes do Regulador
neste ambito, os Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, atribuiram a esta
entidade reguladora um poder-dever de elaborar e aprovar um regulamento tarifario para os servigos de
aguas, com regras de definigao, fixagao, revisao e atualizagao dos tarifarios de abastecimento publico
de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Estes Estatutos atribuiram, ainda, a esta Entidade Reguladora o poder de fixar as tarifas para os
sistemas de titularidade estatal, de avaliar e auditar a fixagcao e aplicacao de tarifas nos sistemas de
titularidade municipal, de emitir recomendacgdes sobre a conformidade dos tarifarios dos sistemas
municipais com o estabelecido no regulamento tarifario e demais legislagao aplicavel, de fiscalizar
e sancionar o seu incumprimento e, bem assim, de emitir instrugdes vinculativas quanto as tarifas

1/25

Regulamento n.° 527/2026



N.° 92
— 13-05-2026

a praticar pelos sistemas de titularidade municipal que nao se conformem com as disposigoes legais
e regulamentares em vigor.

0 presente Projeto de Regulamento Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos, que esteve em
consulta publica até ao passado dia 3 de margo, aplica-se a todos os modelos de gestao e contém as
regras tarifarias que devem ser seguidas pelas entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal
e municipal.

Neste enquadramento, foi contratada Assessoria Técnica Especializada na Elaboragao de Tarifarios
dos Servigos de AA, AR e RU, bem como TUF (Tarifario do Utilizador Final), incluindo Fundamentagao
Econdmico-Financeira do valor dos pregos dos trés servigos, utilizando como base os indicadores ofi-
ciais consolidados mais recentes disponiveis, reportados neste caso ao exercicio de 2024, (por serem
os Unicos dados validados e comparaveis existentes a data), mas também os dados ja finalizados de
2025, bem como alguns encargos ja previstos para 2026.

A partir desses elementos, foi calculado o esforgo tarifario necessario para atingir um Grau de
Recuperagao de Custos de 100 %, como objetivo imediato de execugao, aferindo a dimensao do desfa-
samento existente, de forma a sustentar uma estratégia de investimento e gestdo sustentavel destes
Servigos.

Refira-se que a persisténcia de niveis de recuperagao de custos estruturalmente insuficientes,
quando devidamente identificados, quantificados e reiteradamente assinalados pela Entidade Regu-
ladora, nao configura apenas uma opg¢ao de curto prazo, mas levanta questoes relevantes no plano da
boa gestao financeira publica, da legalidade tarifaria e da sustentabilidade dos servigos municipais.

Neste contexto, a nao adogao de medidas que permitam corrigir desequilibrios conhecidos pode
inclusivamente vir a ser apreciada em sede de controlo externo, como uma omissao suscetivel de com-
prometer o cumprimento das obrigacoes legais aplicaveis as entidades titulares e gestoras dos servigos,
com potenciais implicacdes no dominio da responsabilidade financeira dos decisores. A atualizagao
tarifaria agora proposta, constitui assim um instrumento necessario de governagao responsavel, des-
tinado a assegurar a continuidade, a qualidade e a sustentabilidade econémico-financeira de servigos
publicos essenciais.

Assim, cumprindo com todas as agora recomendacgoes da Entidade Reguladora, que a curto prazo
se tornardo imposicoes legais, o que implica a alteragao na forma de calculo e na estrutura do préprio
tarifario, temos a obrigacao legal de alterar o nosso Regulamento Municipal do Tarifario dos Servigos
de Aguas, Saneamento e Residuos para que possa espalhar essas alteragdes, uma vez que alteramos
a norma juridica que rege a relagao com os utilizadores, da seguinte forma:

Densidade Normativa: A estrutura e os critérios de calculo sao elementos essenciais de um
regulamento de taxas e pregos. Se estes mudam, o regulamento antigo deixa de ter base legal para
sustentar as faturas emitidas;

Principio da Legalidade: As recomendacgdes ou ordens das entidades reguladoras em 2026 obrigam
a entidade gestora (Camara) a conformar os seus proprios regulamentos com as diretrizes nacionais
superiores;

Hierarquia das Normas: O edital é apenas um ato de publicitagao. Nao pode conter regras de
célculo que nao estejam previstas no regulamento aprovado pela Assembleia Municipal e publicado
no Didrio da Republica.

Esta proposta de Regulamento Municipal coordena-se com os regulamentos técnicos municipais
ja emvigor: "Regulamento Municipal do Abastecimento de Agua e de Drenagem e de Aguas Residuais”
e "Regulamento Municipal de Residuos Urbanos e Higiene Urbana".

Face ao que antecede, e, no uso das competéncias e atribui¢cdes previstas nos artigos 112.° e 241.°
da Constituicao da Republica Portuguesa, em execugao das atribuigdes e competéncias constantes da
alinea g), do n.° 1, do artigo 25.°, conjugado com a alinea k), do n.° 1, do artigo 33.° e alinea k) do n.® 2
do artigo 23.°, tendo em vista a aplicagao da alinea e) do n.° 1 do artigo 33.°, todos do Anexo | a Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagao, elaborado o projeto do presente Regulamento,
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em conformidade com as normativas estipuladas nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, foi efetuado o procedimento de Consulta Publica e publicitagdo em D.R., que decorreu
até ao passado dia 1 de abril.

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento, elaborado em cumprimento com o estabelecido no n.° 5, do artigo 62.°, do
Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela
Lein.°12/2014, de 6 de margo, o qual estabelece as disposigdes aplicaveis a defini¢cao, ao calculo das
tarifas e respetivas obrigagoes de prestacao de informagao para os servigos de abastecimento publico de
agua, saneamento de dguas residuais urbanas e residuos urbanos prestados pelo Municipio do Barreiro.

Artigo 2.°
Ambito

0 presente regulamento tem por ambito a defini¢cdo das tarifas do fornecimento de agua, sanea-
mento e residuos a aplicar no Camara Municipal do Barreiro (CMB).

Artigo 3.°
Legislacao Aplicavel
A legislagao em vigor aplicavel neste regulamento é a seguinte:

a) Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR, publicado
no Diario da Republica, n.° 14/2018, 2.2 série, de 2018-07-23;

b) Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, Regulamento
n.° 594/2018 da ERSAR, publicado no Diario da Republica, n.° 170/2018, 2.2 série, de 2018-09-04;

c) Tarifario aplicavel nos termos da Recomendagao IRAR/ERSAR n.° 01/2009 (Recomendagao
Tarifaria), da Recomendagao ERSAR n.° 02/2010 (Critérios de Calculo), da Deliberagdo n.° 928/2014
(Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos), do Ministério do Ambiente, Ordena-
mento do Territério e Energia — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, I. P, publicada
no Didrio da Republica, n.° 74/2014, 2.2 série, de 2014-04-15 e revista pelo Regulamento n.° 52/2018
da ERSAR (Revisao do Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos), publicado
no Diario da Republica, n.° 16/2018, 2.2 série, de 2018-01-23;

d) Tarifario Social aplicavel nos termos do Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, e da
Recomendagao ERSAR 02/2018 (Tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servigos de
aguas e residuos);

e) Taxa de Gestao de Residuos (TGR) aplicavel nos termos da Portaria n.® 72/2010, de 4 de feve-
reiro, alterada pela Portaria n.° 222/2011, de 2 de junho, e da Portaria n.° 278/2015 de 11 de setembro;

f) Taxa de Recursos Hidricos (TRH) aplicavel nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de
junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 46/2017, de 3 de maio, e do Despacho n.® 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado no
Diario da Republica, n.° 5/2009, 2.2 série, de 2009-01-08.

Artigo 4.°
Siglas e definigoes

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Agua Destinada ao Consumo Humano — toda a d4gua no seu estado original, ou apés trata-
mento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins
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domeésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigao,
de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais; Toda
a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacgao, conservagao ou
comercializagao de produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada
na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto
quando a utilizagao dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

b) Aguas Residuais Domésticas — as que provém de instalagdes sanitarias, cozinhas e zonas de
lavagem de roupas e que se caracterizam por conterem quantidades apreciaveis de matéria organica,
serem facilmente biodegradaveis e manterem relativa constancia das suas caracteristicas no tempo;

c) Aguas Residuais Industriais — as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das Atividades
Economicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

d) Aquas Residuais Pluviais — resultam da precipitagao atmosférica caida diretamente no local ou
em bacias limitrofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades de matéria poluente,
particularmente de origem organica. Consideram-se equiparadas as aguas residuais pluviais as prove-
nientes de regas de jardins e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques
de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

e) Aguas Residuais Urbanas — aguas rejeitadas apés utilizagcdo doméstica ou resultantes da
mistura de aguas residuais de atividade industrial e/ou aguas pluviais;

f) Camara de Ramal de Ligagao — dispositivo através da qual se estabelece a ligagao entre Sistema
Predial e respetivo ramal, que devera localizar-se na edificagao, junto ao limite de propriedade e em
zonas de facil acesso, sempre que possivel,

g) Caudal — o volume, expresso em m3, de aguas residuais afluentes a rede de drenagem de aguas
residuais ao longo de um determinado periodo;

h) Caudal permanente (Q3) — caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condi¢des normais de utilizagao, isto é, com caudal estavel ou intermitente, nos termos da Portaria
n.° 321/2019, de 19 de setembro, publicada no Didrio da Republica, n.° 180/2019, 1.2 série;

i) Coletor — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas residuais
domésticas e industriais;

j) Contador ou Medidor de Caudal — dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de
agua utilizada ou de esgoto produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instan-
taneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecanico ou
eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagao de energia e emissao de dados;

k) Contrato — é o documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestagao, por
tempo indeterminado ou temporario, do Servigo nos termos e condigdes do presente Regulamento;

I) Diametro Nominal (DN) — designagdo numérica do diametro de uma componente que corres-
ponde ao nimero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

m) Entidade Gestora — entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestao de resi-
duos. Neste caso, a entidade gestora do Municipio do Barreiro é a Camara Municipal do Barreiro (CMB);

n) Fossa Sética — tanque de decantagao destinado a criar condi¢des adequadas a decantagao
de soélidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢cdes anaerdbicas para
a decomposigao de matéria organica;

0) Inspegdo — atividade conduzida por funcionarios da CMB ou por estar acreditados, que visa
verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo,
em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a per-
mitir a CMB avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

4/25

Regulamento n.° 527/2026



N.° 92
— 13-05-2026

p) Recolha Indiferenciada — a recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

q) Recolha Seletiva — a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos urbanos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

r) Reservatérios Publicos — unidades de reserva que fazem parte dos sistemas de abastecimento
de agua para consumo humano e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regulariza-
¢ao, constituir reserva para assegurar a distribuigao e equilibrar as pressoes na rede, cuja exploragao
é da exclusiva responsabilidade da CMB;

s) Residuo — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo ou
obrigagao de se desfazer;

t) Residuo Urbano (RU) — o residuo proveniente de habitagdes, bem como outro residuo que, pela
sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

u) Residuos Verdes — os provenientes das operagdes de limpeza de jardins ou hortas, publicos
ou particulares, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

v) Residuos Volumosos — vulgarmente denominados como “Monos" sao objetos volumosos
provenientes das habitagdes unifamiliares e plurifamiliares que, pelo volume, forma ou dimensdes, nao
possam ser recolhidos pelos meios normais de remocao;

w) Servicos Auxiliares — servigos tipicamente prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo
com os servigos: de aguas ou drenagem de aguas residuais e residuos urbanos, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagcao do utilizador ou
de terceiro, ou que resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto
de faturagao especifica;

x) Sistema de Abastecimento — o conjunto de equipamentos e infraestruturas que englobam
a captacgao, o tratamento, a adugao, o armazenamento e a distribuigao da 4gua para consumo humano;

y) Sistemas de Distribuicdo Predial — canalizagdes que prolongam o ramal de ligagao até aos
dispositivos de utilizagao do prédio, normalmente instaladas no prédio, ainda que possam estar ins-
taladas em dominio publico;

z) Sistemas de Residuos — os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equi-
pamentos, meios logisticos e humanos e relagoes juridicas destinados a prestagao dos servigos de
gestao de residuos;

aa) Tarifa Disponibilidade — valor aplicado em fungao de cada intervalo temporal ao qual o ser-
vigo se encontra disponibilizado ao utilizador, visando remunerar a Entidade Gestora dos custos fixos
incorridos na construgao, conservagao e manutengao dos sistemas necessarios a prestagao do ser-
vigo, permitindo recuperar “custos marginais de longo prazo de uma subscrigao adicional do servigo",
nomeadamente o atendimento, a faturacao e custos associados, as leituras e o fornecimento e manu-
tencao de instrumentos de medigao;

bb) Tarifa Variavel — valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis em fungao do nivel de
utilizacao, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos
com a prestacao do servigo, ndo abrangidos na Tarifa Disponibilidade. Sera determinada através da
soma das parcelas do produto do Volume consumido por cada escalao, com parametros definidos,
pelo preco unitario respetivo;

cc) Tarifario Familiar — tarifario com tarifas com ajustamento, para Utilizadores Domésticos, dos
escaldes de consumo em fungao da dimensao do agregado familiar, nos termos definidos pela Entidade
Gestora;

dd) Tarifario Instituicdes e Associagdes — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores nao
Domésticos, que apresentem o estatuto de instituicdo ou de associagao, nos termos definidos pela
Entidade Gestora;

ee) Tarifario Social — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores Domésticos cujo agregado
familiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de IRS, que nao ultrapasse determinado valor
fixado pela legislagao em vigor;
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ff) Utilizador — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem sejam assegurados de forma
continuada os servigos de aguas e residuos urbanos cuja producao diaria seja inferior a 1100 litros
e que nao tenha como objeto da sua atividade a prestagao desse mesmo servigo a terceiros, podendo
ser classificado como:

gg) Utilizador Doméstico: aquele que use os prédios urbanos para fins habitacionais, com excecao
das utilizagoes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

hh) Utilizador Nao-Domeéstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais
do Estado e das autarquias.

Artigo 5.°
Prazos

Sem prejuizo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente regulamento que
nao tenham natureza administrativa sao prazos continuos e contam-se nos termos do artigo 279.° do
Cddigo Civil.

Artigo 6.°
Principios gerais
0 presente regulamento obedece aos seguintes principios:
a) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;
b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
¢) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecao dos interesses dos utilizadores;
d) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

e) Principio da autonomia local, o qual se traduz, no presente Regulamento, no respeito pelas
competéncias legais das autarquias em matéria de aprovagao de tarifas, sem prejuizo da salvaguarda
do principio da recuperagao de custos;

f) Principio do utilizador-pagador;

g) Principio da responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos que visem o uso eficiente
da agua;

h) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;

i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

j) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

k) Principio da hierarquia de gestao de residuos;

I) Principio de estabilidade regulatéria.

Artigo 7.°
Deveres dos Utilizadores

1 — Constituem deveres dos utilizadores dos servigos de dguas, nos termos da legislagao aplicavel
e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, abstendo-se, nomeadamente de
manobrar a valvula de seccionamento do ramal de ligagao e as valvulas de seccionamento a montante
e a jusante do contador;
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b) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e manu-
tengao;

c¢) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;

d) Avisar os servicos da CMB de eventuais anomalias nos sistemas, contadores e nos medidores
de caudal;

e) Nao alterar o ramal de ligagao de agua ou de aguas residuais;

f) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo dos servigos da CMB
quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor;

g) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagao dos servigos da CMB;

h) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado dos servigos da CMB, tendo em
vista a realizagao de trabalhos no contador ou medidor de caudal quando exista e/ou agdes de verifi-
cacao e fiscalizagao, nos termos previstos no presente regulamento;

i) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
regulamento.

2 — Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos, nos termos
da legislacao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Nao abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizacao dos equipamentos de deposicao de residuos e garantir a sua boa
utilizagao;

c¢) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagoes dos servigos da CMB;
d) Cumprir as regras de deposic¢ao de residuos urbanos;
e) Cumprir o horario de deposigao e recolha dos residuos urbanos, definido pelos servigos da CMB;

f) Reportar aos servicos da CMB eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposigao de residuos urbanos;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equipamento de recolha porta-a-
-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigbes de manuseamento e salubridade
adequadas a salvaguarda da saude publica;

h) Avisar os servigos da CMB de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicao
de residuos urbanos;

i) Em situagoes de acumulacgao de residuos, adotar os procedimentos indicados pelos servigos da
CMB, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
regulamento.

Artigo 8.°
Estrutura tarifaria dos servigos prestados a entidades gestoras

1 — Pela prestacao do servigo de abastecimento publico de aguas prestados pela CMB aos
utilizadores diretos é aplicavel, em cada sistema, uma tarifa Unica em fungao da quantidade de agua
abastecida, calculada nos termos do presente regulamento, a qual acresce o montante correspondente
a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de recursos hidricos, em
conformidade com a legislagao em vigor.

7/25

Regulamento n.° 527/2026



N.° 92
— 13-05-2026

2 — Pela prestacao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas prestados pela CMB
aos utilizadores diretos é aplicavel, em cada sistema, uma tarifa inica em fungao da quantidade medida
ou estimada de efluente recolhido, calculada nos termos do presente regulamento, a qual acresce
o0 montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa
de recursos hidricos, em conformidade com a legislagdo em vigor.

3 — Pela prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos prestados pela CMB aos utilizadores
diretos é aplicavel, em cada sistema, uma tarifa Unica em fungao da quantidade de residuos urbanos
entregues, calculada nos termos do presente regulamento, a qual acresce o montante correspondente
a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora com a taxa de gestao de residuos, em
conformidade com a legislagao em vigor.

Artigo 9.°
Incidéncia das tarifas dos servigos prestados a utilizadores

Estao sujeitos as tarifas dos servigos de abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas
residuais urbanas e residuos urbanos, os utilizadores finais a quem sejam prestados os respetivos
servigos, independentemente da forma como o servigo seja prestado.

Artigo 10.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servico de abastecimento publico de agua aos utilizadores finais domés-
ticos e ndo-domeésticos é aplicavel:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao e expressa
em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungao do nivel de utilizagao do servigo durante o periodo objeto de
faturagao e expressa em euros por m*® de 4gua consumida;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade
correspondente, conforme consta no artigo 17.°;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo
a taxa de recursos hidricos;

e) 0 montante do IVA a taxa legal em vigor.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais
domeésticos e ndo-domeésticos é aplicavel, em cada sistema:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao e expressa
em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungao do nivel de utilizagao do servigo durante o periodo objeto de
faturagéo e expressa em euros por m® de agua residual urbana recolhida;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente, conforme consta no artigo 17.°;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo
a taxa de recursos hidricos;

e) 0 montante do IVA a taxa legal em vigor.

3 — Pela prestacao dos servigos de gestao de residuos urbanos aos utilizadores finais domésticos
e ndo-domésticos é aplicavel, em cada sistema:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao e expressa
em euros por dia;
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b) A tarifa variavel, devida em fungao do nivel de utilizagcao do servigo durante o periodo objeto de
faturacao e expressa em euros por unidade de medida;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade
correspondente, conforme consta no artigo 17.°;

d) 0 montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo
a taxa de gestao de residuos;

e) O montante do IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 11.°

Regras de aplicacao da tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento piiblico de Agua

1 — Aos Utilizadores Finais Domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento
de medigao de Q, < 4 m*/h é aplicavel uma tarifa de disponibilidade de valor Unico, expressa em euros
por dia.

2 — Aos Utilizadores Finais Domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento
de medigdo de Q, > 4 m°/h é aplicavel a tarifa de disponibilidade de valor idéntico a prevista para os
Utilizadores Nao-Domésticos, expressa em euros por dia.

3 — A tarifa de disponibilidade aplicavel aos Utilizadores Finais Nao-Domésticos é diferenciada
de forma progressiva em fung¢ao do caudal permanente do contador:

a) Nivel 1:n. = Q, <4 m%h;

b) Nivel 2: 6,3 m*/h <Q, <16 m*h;
c) Nivel 3: 25 m°/h < Q, < 63 m*/h;
d) Nivel 4: 100 m*/h < Q,=<160 m?/h.

4 — A tarifa de disponibilidade definida para o primeiro nivel dos utilizadores nao domésticos
é superior a definida para os utilizadores domésticos nos termos do n.° 1.

5 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade
cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario para o perfil do consumo
verificado nas partes comuns.

6 — Nao é devida tarifa de disponibilidade pelos condominios que ndo disponham de dispositivos
de utilizagdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores.

Artigo 12.°

Regras de aplicacao da tarifa de disponibilidade do servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas

1 — A tarifa de disponibilidade do Servico de Drenagem de Aguas Residuais aplicada aos Utili-
zadores Domésticos é Unica e é cobrada em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo
expressa em euros por dia.

2 — A tarifa de disponibilidade do Servico de Drenagem de Aguas Residuais aplicada aos Utiliza-
dores Nao-Domeésticos é unica, de valor superior a tarifa de disponibilidade referida no nimero anterior
e, é cobrada em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo expressa em euros por dia.

Artigo 13.°
Regras de aplicacao da tarifa de disponibilidade do servigo de residuos urbanos

1 — A tarifa de disponibilidade do servigo de residuos urbanos aplicada aos Utilizadores Domés-
ticos é Unica e é cobrada em fungao do intervalo temporal objeto de faturacao, sendo expressa em
euros por dia.

9/25

Regulamento n.° 527/2026



N.° 92
— 13-05-2026

2 — A tarifa de disponibilidade do servigo de residuos urbanos aplicada aos Utilizadores Nao-Do-
mésticos é Unica, de valor superior a tarifa de disponibilidade referida no nimero anterior e, é cobrada
em funcao do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo expressa em euros por dia.

Artigo 14.°
Regras de aplicagao da tarifa variavel do servigo de abastecimento publico de agua

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento publico de agua aplicavel aos Utilizadores
Domésticos é calculada em fungdo dos seguintes escaloes de consumo, expressos em m?® de agua
por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escalao: superior a 25.

2 — 0 valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel associada aos contadores totalizadores é aplicavel a diferenca entre o con-
sumo nele registado e o somatodrio dos consumos registados nos contadores que lhe estao indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a Utilizadores Nao-Domésticos tem
um escalao unico.

Artigo 15.°

Regras de aplicacao da tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas

1 — A tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado através de
redes fixas ou por meios moveis aplicavel aos Utilizadores Domésticos é calculada em fungao do volume
de agua fornecida e expressa em euros por m® por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5;

b) 2.° escalao: superiora 5 e até 15;
¢) 3.° escalao: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escalao: superior a 25.

2 — 0 valor final da componente variavel do servigo devida pelos Utilizadores Domésticos é cal-
culado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas prestado através de
redes fixas aplicavel aos Utilizadores Nao-Domésticos é Unica e expressa em euros por m®,

4 — Para efeitos do numero anterior, quando nao exista medigao através de medidor de caudal de
aguas residuais, a tarifa variavel é calculada em fungao do volume de agua fornecido para consumo.

5 — A tarifa variavel para Utilizadores Nao-Domésticos pode ser diferenciada no caso de aguas
residuais industriais cujas caracteristicas impliquem tratamento substancialmente distinto dos de
aguas residuais de origem doméstica.

Artigo 16.°
Regras de aplicagao da tarifa variavel do servigo de residuos urbanos

1 — A tarifa variavel do servigo de gestao de residuos urbanos é aplicavel por indexagao ao con-
sumo de agua, por m® de agua consumida em Euros, aplicando-se uma tarifa variavel tnica.
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2 — Quando o utilizador nao contrate o servigo de abastecimento de agua, a tarifa é aplicada ao
volume médio de dgua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, para os Domésticos
atendendo a dimensao do agregado familiar, e para Nao-Domésticos dependendo das caracteristicas
da atividade, no ambito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

Artigo 17.°

Regras de aplicacao das tarifas de servigos auxiliares

1 — Sao aplicadas tarifas (unitarias e expressas em euros) especificas pela prestagao dos seguintes
servigcos auxiliares do servico de abastecimento publico de agua:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais de abastecimento ou de sistemas publicos de abas-
tecimento integrados em operagdes de loteamento, por solicitagao do utilizador;

b) Execucao de ramais nas situagoes previstas no Artigo 25.°;
c) Alteracao da localizacao do contador a pedido do utilizador;
d) Restabelecimento da prestagao do servigo nas situagdes previstas no Artigo 31.°;

e) Leitura extraordindaria de consumos de agua decorrente de solicitacao do utilizador, salvo quando
se comprove o respetivo fundamento por motivo ndao imputavel ao utilizador;

f) Verificagao extraordinaria de contador decorrente de solicitagao do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

g) Deslocacgdo ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

h) Servicos e analises laboratoriais, para efeito de verificagao da qualidade da agua, por solicitagao
do utilizador;

i) Fiscalizagbes e inspecgoes para verificagao das corregoes a anomalias detetadas nos sistemas
da responsabilidade do utilizador;

j) Ligacao tempordaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras
e zonas de concentracao populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposicoes;

k) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;
I) Dano, deterioragéo ou perda do contador e/ou pendural, imputavel ao utilizador;

m) A prestagao do Servigo de telemetria para contadores domiciliarios, caso o servigo seja dis-
ponibilizado pelo municipio e contratado pelo utilizador.

2 — Sao aplicadas tarifas (unitarias e expressas em euros) especificas pela prestagdo dos seguintes
servigos auxiliares do servigo de saneamento:

a) Analise de projetos de sistemas prediais de saneamento e/ou de sistemas publicos de sanea-
mento integrados em operagoes de loteamento, por solicitagao do utilizador;

b) Execucao de ramais de ligagao nas situagdes previstas no Artigo 31.°;

c) Instalagao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no Regula-
mento de Relagoes Comerciais, e sua substitui¢ao, por solicitagao do utilizador, salvo acordo diverso
estabelecido com este;

d) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador, salvo quando se com-
prove o respetivo fundamento de leitura extraordinaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

e) Verificagao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se com-
prove a respetiva avaria por motivo ndao imputavel ao utilizador;
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f) Suspensao e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador, quando nao seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

g) Informacao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;
h) Deslocagao ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;
i) Limpeza adicional de fossas séticas nas situagdes previstas no ponto 4.

3 — Sao aplicadas tarifas (unitarias e expressas em euros) especificas pela prestagao dos seguin-
tes servigos auxiliares do servigo de residuos urbanos, no caso de excederem os servigos principais
contratualizados de recolha de residuos urbanos:

a) Cedéncia de equipamentos de deposicao de residuos;

b) Cedéncia de equipamentos mecanicos para limpeza de residuos;

c) Manutencao de equipamentos de deposicao de residuos;

d) Recolha de residuos urbanos cuja produgao diaria exceda os 1100 litros;
e) Recolha de residuos volumosos;

f) Recolha de residuos verdes;

g) Recolha de outras tipologias de residuos;

h) Remogao de terras e entulhos;

i) Limpeza de ervas e lixos em terrenos particulares;

j) Recolha de residuos sélidos (produtores ndo domésticos sem contrato de agua e com produgao
<1100 Litros/dia);

k) Recolha de Residuos de Construgao e Demoligao (Sacos de Entulho);
I) Encargos de Deslocagao.

4 — Para o servigo de limpeza de fossas e desentupimentos prediais e domicilidrios de aguas
residuais sao aplicadas as tarifas fixa e variavel de acordo com o seguinte:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas;

c) No caso da limpeza de fossas, em instalagdes com contrato de abastecimento de dgua, mas
sem ligagao a rede publica de saneamento, este tarifario inclui duas recolhas anuais e transporte
a destino final adequado de lamas de fossas séticas. As recolhas mencionadas corresponderao ao
volume maximo, por recolha, de 10 m® de lamas. Caso exceda sera taxado conforme alineas a) e b).

Artigo 18.°
Tarifas devidas pelo servigo prestado através de meios moveis

1 — Pela prestacao dos servigos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas e gestao de residuos urbanos é aplicavel aos utilizadores finais uma tarifa de disponibilidade,
devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturacao, e uma tarifa variavel, devida em fungao da
quantidade de dgua consumida, de 4guas residuais urbanas ou de residuos urbanos recolhidos, definidas
nos termos deste Regulamento, as quais acresce o montante correspondente ao encargo suportado
com a taxa de recursos hidricos e com a taxa de gestao de residuos e o IVA legalmente exigivel.
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2 — No caso do servigo de limpeza de fossas séticas, a aplicagao mensal das tarifas fixa e variavel
previstas no nimero anterior constitui a contrapartida pela realizagao de um nimero maximo anual de
limpezas definido na alinea c) do ponto 4 do artigo 17.°

3 — A tarifa de disponibilidade e, quando existirem, os limites dos escaldes de consumo da tarifa
variavel sao definidos para um periodo de 30 dias, nos termos deste Regulamento.

4 — Quando a tarifa variavel seja definida por escaloes, os respetivos limites devem ser ajustaveis
a dimensao dos agregados no caso de familias numerosas, nos termos deste Regulamento.

5 — As tarifas devem ser aprovadas com quatro casas decimais.

Artigo 19.°
Diferenciagoes tarifarias
1 — S6 é permitida a discriminacgao tarifaria de acordo com os artigos 20.° a 24.°
2 — As tarifas de disponibilidade e variavel dos servigos de dguas, saneamento e residuos sao
diferenciadas consoante sejam aplicaveis aos Utilizadores Domésticos ou Nao-Domeésticos.
Artigo 20.°
Tarifarios especiais

1 — Os tarifarios especiais, sao destinados a Utilizadores com o estatuto de Instituicoes e Asso-
ciagoes, caréncia econémica e familias numerosas, que cumpram com os critérios e requisitos a seguir
definidos.

2 — O financiamento dos apoios associados aos tarifarios especiais definidos no presente regu-
lamento é suportado pela entidade titular.

Artigo 21.°
Tarifario Instituicoes e Associagoes

1 — Sao Instituigdes e Associagdes com direito a Tarifario Especial, as Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social, Organizagdes Nao Governamentais sem Fins Lucrativos, Instituigdes de Utilidade
Publica e Outras Entidades, nomeadamente Associagdes e Coletividades, cujo seu objeto/agao social
o justifique.

2 — A Tarifa Variavel é aplicada nos termos dos artigos anteriores, para o Servigo de Abastecimento
de Agua, para a Drenagem de Aguas Residuais e para a Recolha de Residuos, sendo um Escalao unico
com tarifas iguais ao 1.° Escalao dos Utilizadores Domésticos.

Artigo 22.°

Tarifario Social

1 — O Tarifario Social aplica-se a Utilizadores Domésticos que se encontram numa situagao de
comprovada caréncia econémica, sendo que o mesmo € atribuido de acordo com os critérios e regras
definidos no regime juridico nacional da tarifa social relativa a prestagado dos servigos de aguas.

2 — Sao elegiveis para a atribuigcao deste Tarifario, os Utilizadores Domésticos beneficiarios dos
seguintes rendimentos:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de insergao;

¢) Subsidio social de desemprego;
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d) Abono de familia;
e) Pensao social de invalidez;
f) Pensao social de velhice;

g) Para efeitos de elegibilidade, consideram-se ainda os Utilizadores Domésticos que cujo agregado
familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5808 euros, acrescido de 50 % por cada elemento
do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10.

3 — O Tarifario Social aplica-se a Utilizadores Domésticos para os Servigos de Abastecimento de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais, bem como, para os Servigos de Residuos Urbanos, que cumpram
os pressupostos definidos nas respetivas "Regras de Acesso” (artigo 24.°).

4 — A Tarifa Social sera estabelecida anualmente através do Edital que fixa o Tarifario anual das
Aguas, Saneamento e Residuos do Municipio do Barreiro, e em conformidade com a legislagio em vigor.
Artigo 23.°
Tarifario Familiar

1 — As entidades gestoras disponibilizam tarifarios para familias numerosas aplicaveis aos uti-
lizadores finais domésticos cuja composi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro (4) elementos.

2 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos limites dos escaldes da
tarifa variavel em dois (2) metros cubicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os
quatro (4) elementos.

3 — Para efeitos do numero anterior, consideram-se membros do agregado familiar todos os
residentes com domicilio fiscal na habitacao servida.
Artigo 24.°
Regras de Acesso

1 — As Instituicdes e Associacoes, devem requerer o Tarifario Especial e fazer prova do seu Esta-
tuto, mediante a apresentagao de documentagao habilitante.

2 — A Tarifa Familiar é aplicada a Utilizadores Domésticos cujo Agregado Familiar possua 5 ou
mais elementos.

3 — Os Utilizadores Domésticos, desde que cumpram os critérios de elegibilidade definidos nos
pontos n.° 1 e 2 do artigo 22.°, tém acesso automatico ao tarifario social, sendo que tal informagao
é transmitida pela Dire¢cdo-Geral das Autarquias Locais ao municipio do Barreiro.

4 — Os Utilizadores Domésticos podem renunciar ao beneficio da aplicagao da tarifa social a todo
o0 momento, bem como opor-se ao tratamento dos seus dados, mediante comunicagao escrita.

5 — Os Utilizadores Domésticos a quem nao seja aplicada automaticamente o tarifario social
podem apresentar requerimento escrito para a respetiva atribuigdo, anexando os documentos com-
provativos da sua elegibilidade (designadamente, copia da declaragao e nota de liquidagado do IRS do
agregado familiar e/ou declaracao da Seguranga Social que comprove que o utilizador é beneficiario
dos rendimentos descritos nas alineas a) a f) do ponto n.° 2 do artigo 22.°).

6 — Os Utilizadores ndao podem cumulativamente usufruir do Tarifario Social e Familiar.

7 — Consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na
habitacao servida.
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Artigo 25.°
Tarifa de execugao de ramal de ligagao
1 — A tarifa de ramal de ligacao é aplicavel no caso de:

a) Construgao de novos ramais de ligagdo com uma extensao superior a 20 metros, a pedido do
utilizador e mediante a comprovacao, pela entidade gestora, da viabilidade técnica e econédmica da
sua execugao;

b) Alteracao de ramais de ligagao por alteragao das condicoes de prestagao do servigo de abas-
tecimento, por necessidades do utilizador;

c) Construcao de segundo ramal para o mesmo utilizador;

d) Ramais necessarios para a celebragdo de contratos temporarios ou sazonais;
e) Ramais para celebragao de atividades/uso fora do concelho do Barreiro;

f) Religagdes de ramais suspensos por razdes imputdaveis ao utilizador;

g) Ramais necessarios para a resolugdo de situagdes ilicitas.

2 — Na situagao prevista na alinea a) do nimero anterior, a tarifa de ramal incide apenas sobre
a extensao que exceda os 20 metros.

3 — Nas situagdes previstas nas alineas de b) a g) do n.° 1, a tarifa de ramal incide sobre toda
a extensao.

Artigo 26.°
Tarifas aplicaveis a contadores adicionais

1 — Os Utilizadores Finais podem requerer a instalagcao de contadores adicionais, sendo devida
uma tarifa de disponibilidade Unica dependendo do caudal permanente do contador que seria necessario
para o perfil do consumo do conjunto das utilizagoes.

2 — Aos consumos registados nos contadores adicionais contratados por Utilizadores Domésticos
sao aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os Utilizadores Nao-Domésticos.
Artigo 27.°
Tarifa aplicada a roturas na rede predial de aguas

Em caso de rotura comprovada, e para efeitos de corregao da faturagao prevista no artigo 99.° do
Regulamento de Relagdes Comerciais, aprovado pelo Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, na
sua redagao em vigor, ao consumo atribuivel a rotura aplica-se a tarifa do 2.° escalao dos utilizadores
domésticos.

Artigo 28.°
Tarifas aplicaveis a consumos que nao originem aguas residuais

1 — Quando sejam disponibilizados aos utilizadores finais contadores para usos que nao deem
origem a aguas residuais, é devida uma tarifa de disponibilidade adicional de valor igual a 50 % do valor
da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q®) dos respetivos contadores.

2 — Aos consumos registados nos contadores referidos neste artigo sao aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os Utilizadores Nao-Domésticos.

3 — 0 consumo registado nos contadores referidos neste artigo nao é elegivel para o computo das
tarifas de saneamento de aguas residuais urbanas e de residuos urbanos, quando exista tal indexagao.
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Artigo 29.°
Agua para combate a incéndios
1 — Ao fornecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios nao sao aplicadas tarifas.

2 — 0 volume de 4gua destinado ao combate direto aincéndios é objeto de medigao, ou, nao sendo
possivel, de estimativa, para efeitos de apuramento do balancgo hidrico dos sistemas de abastecimento
de agua.

Artigo 30.°
Redes de incéndios particulares

1 — O fornecimento de agua para instalacdes existentes no interior dos prédios destinadas exclu-
sivamente ao servico de protecao contra incéndios, a partir de um ramal de ligagao de agua, exclusivo
ou nao para o efeito, € comandado por uma valvula de seccionamento do ramal de ligagao selada
e localizada de acordo com as instru¢des da CMB.

2 — Nas instalagoes indicadas no nimero anterior, a 4gua consumida é objeto de medicao ou esti-
mativa para efeitos de avaliagao do balango hidrico dos sistemas, ndo sendo cobradas quaisquer tarifas.

3 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nos sistemas de distribuicao predial so6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a CMB ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

4 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a 4gua consumida
é faturada ao condominio ou responsavel pela instalagao predial de acordo com a tarifa aplicavel aos
usos nao domésticos.

Artigo 31.°
Tarifa de restabelecimento da prestacao dos servigos de aguas

E devida uma tarifa pelo restabelecimento da prestagdo do servico quando este seja realizado
apos interrupgao,

a) Solicitada pelo Utilizador para intervengao na rede predial;
b) Solicitada pelo Utilizador por motivo de desocupagao do imével por periodo inferior a 1 ano;

c) Por motivo de mora no pagamento por parte do Utilizador.

Artigo 32.°
Tipos de Contrato
Os contratos de fornecimento de agua, celebrados entre a CMB e os Utilizadores, podem ser por
tempo indeterminado, temporarios ou sazonais.
Artigo 33.°
Celebragao do Contrato
1 — A celebragao do contrato implica a adesao dos futuros Utilizadores.

2 — A CMB ao entregar ao Utilizador uma cépia do contrato, devera em anexo fornecer as condi-
¢Oes contratuais da prestacao de servico.

3 — Os contratos podem ser celebrados ap6s vistoria ou ato equivalente, que comprove estarem
os sistemas prediais em condigdes de Utilizagao que permita a sua ligagao a rede publica.
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4 — Salvo os contratos que forem objeto de clausulas especiais, os servigos de Abastecimento de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais e residuos urbanos, serao objeto de um Unico contrato.

5 — Os Utilizadores Domésticos poderao requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento cujas tarifas
aplicaveis sao as previstas nos termos dos artigos 26.° e 28.°

6 — Os Utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imével podem solicitar
a contratualizagao dos servigos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais
e residuos urbanos, sempre que os mesmos se encontrem disponiveis.

7 — ACMB deve iniciar o fornecimento do abastecimento de agua e recolha de residuos urbanos no
prazo de 5 dias Uteis a contar da data da recegao do pedido de contrato de fornecimento e de recolha,
com ressalva das situagoes de forga maior.

8 — Nao pode ser recusada a celebragao de contratos de fornecimento e de recolha com novo
Utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro Utilizador que
tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragao do titular
do contrato vise o0 ndao pagamento do débito.

9 — Pode ser recusada a celebragao do contrato de fornecimento e de recolha quando nao se
encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma
entidade gestora e o mesmo Utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada
a respetiva prescrigao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com com-
peténcia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

10 — O contrato tipo encontra-se em anexo no presente Regulamento.

Artigo 34.°
Clausulas Especiais
1 — Sao objeto de contratos especiais 0s seguintes servicos:

a) Servicos de fornecimento de agua, recolha de aguas residuais urbanas e/ou recolha de residuos
urbanos que, por razées de salvaguarda da saude publica e de protegdo ambiental, sejam objeto de
contratacao temporaria, nomeadamente em casos de obras e estaleiros de obras e de zonas destinadas
a concentragao temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades ndmadas e atividades com
carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes;

b) Servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede publica, devam
ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais
e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios;

c) Servigos de recolha de aguas residuais urbanas e de residuos que, devido ao seu impacto nos
sistemas publicos devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, complexos indus-
triais e comerciais.

2 — E admitida a contratagao dos servigos de aguas e residuos em situagdes especiais, como as
a sequir enunciadas, e de forma transitdria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razoes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras do sistema publico de drenagem de aguas residuais, os contratos incluirdao a exigéncia
de pré-tratamento das aguas residuais antes da sua ligagao ao sistema.
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4 — Narecolha de aguas residuais serao claramente definidos os parametros de qualidade a obser-
var, os quais nunca devem ser superiores aos limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem de
aguas residuais.

5 — Na celebragao de clausulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
Utilizadores, como o justo equilibrio da exploragao do sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Artigo 35.°
Titularidade do Contrato

1 — O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprietario, usufrutuario ou promi-
tente-comprador, quando habite o prédio, ou com o locatario, comodatario ou usuario, sendo exigida
a apresentacao, no ato do pedido de fornecimento, dos documentos comprovativos dos respetivos
titulos ou outros que se reputem equivalentes.

2 — A CMB nao assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos
documentos apresentados para os efeitos deste artigo, nem é obrigada, salvo decisao judicial a prestar
quaisquer indicacdes sobre a base documental em que sustentou o fornecimento.

Artigo 36.°

Vigéncia dos Contratos

1 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o contador
ou imediatamente apds a sua assinatura caso aquele esteja instalado, desde que esteja feita a ligagao
da rede interna a rede publica, e terminam pela sua dentncia ou caducidade.

2 — Em prédios novos, podera considerar-se a possibilidade de instalagao simultanea dos con-
tadores.

Artigo 37.°
Suspensao e Reinicio do Contrato

1 — Por motivo de desocupagao temporaria do imovel, os Utilizadores podem solicitar por escrito
com uma antecedéncia minima de dez dias Uteis, a suspensao dos servigos de abastecimento de dgua,
de recolha de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos.

2 — Quando o Utilizador disponha simultaneamente do servigo de abastecimento de agua e dos
servigos de saneamento de aguas residuais e/ou de gestao de residuos, o contrato de saneamento de
aguas residuais e/ou o contrato de gestao de residuos suspendem-se quando seja solicitada a sus-
pensao do servigo de abastecimento de agua e sao retomados na mesma data que este.

3 — A suspensao do fornecimento nos termos do n.° 1 e do nimero anterior implica o acerto da
faturagao emitida até a data da suspensao e tem como efeitos, a partir da data em que se torne efetiva,
a suspensao do contrato e da faturagao das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo.

4 — 0O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 38.°
Transmissao da Posigao Contratual

1 — O Utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢ao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posigao contratual pressup0e, ainda, um pedido escrito e 0 acordo ou acei-
tagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por morte.

18/25

Regulamento n.° 527/2026



N.° 92
— 13-05-2026

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢cao contratual nos termos previstos no niumero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 39.°
Dentincia

1 — Os Utilizadores podem denunciar, por motivo de desocupacao do local de consumo, a todo
o tempo, os contratos que tenham subscrito, desde que comuniquem a CMB por escrito, com a ante-
cedéncia minima de 15 dias, essa intencao e facultem, neste periodo, a leitura dos instrumentos de
medigao instalados.

2 — Caso o Utilizador nao faculte a leitura dos instrumentos de medigao instalados, continuara
responsavel pelos encargos entretanto apurados.

3 — A denuncia s6 se torna efetiva apos o pagamento das importancias devidas.

Artigo 40.°
Dentincia Presumida

1 — Sempre que o fornecimento se encontre interrompido por um periodo continuado de dois
meses, por razoes imputaveis ao Utilizador, podera a CMB usar da presunc¢ao de denuncia do contrato.

2 — Para os efeitos previstos no n.° 1, devera a CMB decorrido o prazo de dois meses, notificar
o Utilizador de que, caso nada diga ou nao proceda a regularizagao da situagao contratual num prazo
maximo de 20 dias ocorrera a cessagao da vigéncia do contrato.
Artigo 41.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 32.° podem nao caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebracao.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 36.°, ou, no
caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua e a extingao das
obrigagdes do proprietario do imdvel enquanto depositario do contador e/ou medidor de caudal.
Artigo 42.°
Contratos Temporarios ou Sazonais
1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento tempordrios ou sazonais, nos casos seguintes:

a) Em zonas com atividades de carater temporario ou zonas de concentracao de populacgao, tais
como Feiras, Festivais, Exposicoes e Instalagoes Balnearias;

b) Obras e Estaleiros de obras;

¢) Litigio entre os titulares do direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razoes
sociais merega a posig¢ao do possuidor.
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2 — Tais contratos podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o Utilizador prove
que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.
Artigo 43.°
Documentos para a Elaboragao do Contrato

1 — A celebragao do contrato depende, independentemente da natureza do utilizador da apresen-
tacdo dos seguintes documentos:

a) Titulo de propriedade (copia de certidao da Conservatoria do Registo Predial ou Caderneta
predial/certiddo das Finangas e certidao de omissao emitida pela Conservatéria do Registo Predial) ou
titulo que confira um direito real sobre o prédio. (ex.: contrato de arrendamento; comodato, usufruto,
contrato promessa de compra e venda ou outros com efeito similar);

b) Cartao de Cidadao;
c) Bilhete de identidade e do Cartdo de identificagao fiscal (se aplicavel);
d) Documento(s) habilitante(s), quando se trate de representante de uma Entidade.

2 — A celebracao do contrato para realizagao de obras depende, independentemente da natureza
do utilizador, da apresentacao dos seguintes documentos:

a) Copia certidao das Finangas de inscrigao matricial;
b) Cartao de Cidadao;
c) Bilhete de identidade e do Cartao de identificagao fiscal (se aplicavel);

d) Licenca de obras, admissao de comunicagao prévia, ou declaragao ao abrigo do artigo 80.°-A,
do RJUE.

3 — A celebragao do contrato para fins temporarios ou sazonais, com exclusao de obras, depende
independentemente da natureza do utilizador, da apresentagao dos seguintes documentos:

a) Cartao de Cidadao;
b) Bilhete de identidade e do Cartao de identificacao fiscal (se aplicavel);

c) Licenga/autorizagao Municipal para o fim.

Artigo 44.°
Caucgao

1 — A prestacao e restituicdo de caucao é aplicavel o estabelecido nos Artigos 76.° e 77.° do
Regulamento de Relagoes Comerciais.

2 — E exigida caugao aos utilizadores nas situagdes de restabelecimento do servico, na sequéncia
de interrupgao decorrente de incumprimento imputavel ao utilizador.

3 — E exigida caugao para contratos temporarios ou sazonais, na vigéncia do contrato a qual sera
reembolsada desde que estejam liquidadas todas as faturas emitidas até ao termo do mesmo.

4 — E exigida caucdo pela cedéncia de equipamentos, nomeadamente, a cedéncia de contentores
e baldes de deposicao de residuos.

5 — 0 montante da caugao a prestar, nos casos previstos no n.° 2, bem como o seu reembolso,
serao apurados e realizados de acordo com as disposigdes legais em vigor.

6 — O montante da caucao a prestar nos casos previstos no n.° 3 sera fixada pela CMB.
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Artigo 45.°
Faturagao
1 — A faturagao tem uma periodicidade mensal.

2 — As faturas cumprem as disposi¢des constantes nas recomendagdes publicadas pela respe-
tiva Entidade Reguladora, tendo em consideragao a melhor compreensao por parte do utilizador. Sao
consideradas, entre outras as seguintes questdes:

a) Discriminar os servigos prestados, as tarifas, pregos e eventuais taxas aplicadas;
b) Identificar claramente, os montantes, prazos e formas de pagamento;

¢) Informar os contactos, locais e horarios de contacto dos servigos de apoio ao utilizador, nomea-
damente, locais de atendimento presencial, atendimento telefonico, fax, sitios na Internet e endereco
eletrénico, bem como a forma de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via publica, entre
outros.

Artigo 46.°
Acertos de Faturacao

De acordo com o artigo 99.° do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas
e Residuos, os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicao;

b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente
a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Artigo 47.°
Pagamento em Prestagoes

1 — Em caso excecionais, pode ser facultado o pagamento em prestagdes mensais, iguais e suces-
sivas, mediante requerimento fundamentado, no prazo de 15 dias a contar da data da notificagao do
pagamento:

a) Dos débitos/faturas quando o respetivo valor for igual ou superior a 3 vezes o valor médio anual
das faturas;

b) O nimero de prestagdes mensais nao podera ser superior a doze e o valor de cada uma delas
nao podera ser inferior ao valor médio anual das faturas;

c¢) 0 pagamento de prestagao de servigos auxiliares de abastecimento de agua, drenagem de aguas
residuais e residuos soélidos urbanos, ndo podera ser superior a seis prestagoes mensais e o valor da
primeira prestagao nao podera ser inferior a 25 % do valor orgamentado.

2 — Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira prestagao vencer-se-a no prazo
de 30 dias a contar da notificagao do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais
e sucessivos de 30 dias.

3 — A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento de todas as outras.

4 — Sao devidos juros compensatoérios pelo pagamento em prestagoes, apurados de acordo com
a taxa de juro legal.
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5 — O deferimento do pedido de pagamento em prestacoes é decidido pelo Presidente da Camara
Municipal, com possibilidade de subdelegagao.

Artigo 48.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento das Faturas

1 — O pagamento das faturas deve ser feito até a data-limite fixada na fatura/recibo, pela forma
e nos locais de cobranca postos a disposicao dos utilizadores pela CMB.

2 — Expirado o prazo a que alude o numero anterior, 0 pagamento sé podera ser efetuado nos
postos de cobranca existentes na CMB.

3 — 0 prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, serdo os fixados no respetivo
aviso ou fatura.

4 — No caso da falta de pagamento da fatura no prazo definido nos nimeros anteriores, serao
devidos os juros de mora a taxa legal.

Artigo 49.°
Leituras

1 — As leituras dos contadores serao efetuadas periodicamente pela CMB, no minimo de duas vezes
por ano e nunca com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas superior a oito meses.

2 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso
ao contador por parte da CMB, esta notificara o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, na qual se realizara a terceira deslo-
cacao para o efeito, assim como da comunicagao da interrupcao do fornecimento no caso de nao ser
possivel a leitura.

3 — No periodo em que nao haja leitura, o consumo é estimado conforme descrito no artigo
seguinte, com as devidas adaptagoes.

Artigo 50.°
Avaliagao do Consumo

1 — Sempre que se verificar que o contador ndo conta ou conta por excesso ou por defeito,
0 consumo sera avaliado com base no consumo médio diario apurado entre as duas ultimas leituras
efetuadas pela CMB.

2 — Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador a avaliagao sera feita
em fungao do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior.

Artigo 51.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagao atual, punivel com coima de € 1.500,00 (um mil e quinhentos euros) a € 3.740,00
(trés mil, setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares, e de € 7.500,00 (sete mil e qui-
nhentos euros) a € 44.890,00 (quarenta e quatro mil, oitocentos e noventa euros), no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) 0 incumprimento da obrigagao de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no presente Regulamento;
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b) Execugao de ligagOes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia auto-
rizacao da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500,00 (quinhentos euros) a € 3.000,00
(trés mil euros), no caso de pessoas singulares, e de € 2.500,00 (dois mil e quinhentos euros) a € 44.000,00
(quarenta e quatro mil euros), no caso de pessoas coletivas, a interligagao de redes ou depdsitos com
origem em captagdes proprias a redes publicas de distribuicao de agua.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250,00 (duzentos e cinquenta euros)
a € 1.500,00 (um mil e quinhentos euros), no caso de pessoas singulares, e de € 1.250,00 (um mil,
duzentos e cinquenta euros) a € 22.000,00 (vinte e dois mil euros), no caso de pessoas coletivas, a pra-
tica dos seguintes atos ou omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas
publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagao da caixa do contador e a violagao dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 52.°

Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — A fiscalizagao, a instauracao e a instrugao dos processos de contraordenagdao competem
a Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicagao das respetivas coimas.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em fun¢ao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situagcao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
sequintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econédmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Nagraduacgao das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situa-
¢ao de infragao, se for continuada.

Artigo 53.°
Produto das coimas

0 produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

Artigo 54.°
Contraditorio

Nenhuma penalidade pode ser aplicada sem que seja assegurado ao infrator a possibilidade de
se pronunciar sobre o ilicito em causa.

Artigo 55.°
Pagamento voluntario

Podera haver lugar ao pagamento voluntario da coima, pelo seu valor minimo, no prazo de 15 dias
Uteis apo6s notificagao do arguido, sem prejuizo da possibilidade de apresentagao de defesa escrita,
No mesmo prazo.

23/25

Regulamento n.° 527/2026



N.° 92
— 13-05-2026

Artigo 56.°
Danos ao equipamento

Caso se verifique a produgao de danos nos equipamentos destinados ao fornecimento de agua,
deve o utilizador ressarcir a CMB no valor do equipamento.

Artigo 57.°
Nao pagamento

Em caso de ndo pagamento da coima, procede-se a execugao fiscal, nos termos fixados pelo
Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro, na sua redacao atual.

Artigo 58.°
Recurso

A decisao do 6rgao competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente, nos
termos fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redagao atual.

Artigo 59.°
Reclamacgoes

1 — As reclamacgdes podem ser dirigidas ao Departamento de Aguas e Higiene Urbana
e Atividades Reguladas (DAHUAR), presencialmente nos locais de atendimento, ou através do e-mail
dahuar@cm-barreiro.pt.

2 — O procedimento de resposta as reclamacgoes segue os pressupostos do Cédigo do Processo
Administrativo (CPA), e as diretrizes das Recomendacgdes da entidade reguladora, a ERSAR.

3 — A CMB no seu site (https://www.cm-barreiro.pt/) conta ainda com o Livro de Reclamagdes
Eletronico.

Artigo 60.°
Resolugao Alternativa de Litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a aprecia-
¢ao do tribunal arbitrai dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os Utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente, estando o CMB
abrangido pela competéncia do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo — Lisboa (CACCL),
localizado na Rua dos Douradores n.° 116, 28 1100 -207 Lisboa.

3 — Os Utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagao e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, os prazos pre-
vistos non.° 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 61.°
Duvidas

Quaisquer duvidas ou omissdes que possam surgir na interpretacao e aplicagao deste Regula-
mento serao resolvidas pela CMB.
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Artigo 62.°
Entrada em Vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicacdo no Didrio da Republica.

319996242
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