"Barreiro EDITAL

N° 93/2021

FREDERICO ALEXANDRE ALJUSTREL DA COSTA ROSA,
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DO BARREIRO,

FAZ PUBLICO, o Regulamento n.° 384/2021 publicado na |1* Série do Diario da Republica
n.° 88, de 06 de maio de 2021, referente ao Regulamento Municipal Tarifério dos Servigos

de Aguas, Saneamento e Residuos.

Para constar, publica-se o presente Edital, que nos termos da Lei, sera afixado nos locais

de estilo.

Barreiro, 06 de maio de 2021

O Presidente da Camara

ndl

(Frederico Rosa)
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MUNICIPIO DO BARREIRO

Regulamento n.° 384/2021

Sumédrio: Regulamento Municipal do Tarifrio dos Servigos de Aguas, Saneamento e Reslduos,

Frederico Alexandre Aljustrel da Costa Rosa, Presidente da Camara Municipal do Barreiro, torna
publico, que foi aprovado o Regulamento Municipal Tarifario dos Servigos de Aguas, Saneamento
e Res[duos, em Sess&o Ordindria da Assembleia Municipal do Barreiro no dia 16 de abril de 2021,
sob proposta da Camara Municipal do Barreiro, cuja deliberagao foi tomada na Reunido Ordinaria
Publica no dia 07 de abri! de 2021, cujo contetido se transcreve na integra.

21 de abril de 2021, — O Presidente da Camara Municipal, Frederico Rosa.
Regulamento Munlicipal Tarlfario dos Servigos de Aguas, Saneamento e Residuos

Nota Justificativa

Considerando a necessidade de se adequar a estrutura tarifaria, em conformidade com a
Deliberaggo n.° 928/2014 (Regulamento Tarifario do Servigo de Gestéo de Resliduos Urbanes), do
Ministéric do Amblente, Ordenamento do Territorio e Energia — Entidade Reguladora dos Servicos
de Aguas e Resfduos, I. P., publicada no Didrio da Republica n.° 74/2014, Série Il de 2014-04-1 5,
revista pelo Regulamento n.° 52/2018 da ERSAR (Revisdo do Regulamento Tarifario do Servigo de
Gestao de Resfduos Urbanos), publicado no Diario da Repuabiica n.° 16/2018, Série Il de 2018-01-23,
onde & previsto um escaléo Unico para a tarifa variave! do servigo de residuos:

Considerando ainda o Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR (Regulamento dos Procedimentos
Regulatérios) publicado no Didrio da Republica n.° 140/201 8, Série Il de 2018-07-23, e 0 Regula-
mento n.® 594/2018 (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos)
publicado Didrio da Republica n.® 170/2018, Série Il de 201 8-09-04;

Com a adesdo do Municipio do Barreiro ao Tarifario Social “automatico”, em conformidade
com o Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, complementado pela Recomendagdo ERSAR
02/2018 (tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servicos de dguas e residuos);

Surge assim a necessidade de alteragio do Regulamento Tarifério dos Servigos de Aguas, Sane-
amento e Residuos, aprovado em Reuni&io Ordinaria Privada de Camara de 03 de fevereiro de 2016:
aprovado em Reunido Ordinaria de Assembleia Municipal de 26 de fevereiro de 2016; publicado em
DR, 2.° série, n.° 60 de 28 de margo de 2016; e publicado em Edital n.° 48/16, de 28 de margo de 2016.

O processo de reviséo da regulamentagio tarifaria dos Servigos de Aguas, Saneamento e
Reslduos, que tem como resultado final o presente Regulamento, inclui uma alteragao substantiva
da estrutura tarifaria, nomeadamente no servigo dos Residuos, mas também, fortalece em ma-
teria regulamentar os Tarifarios Especiais, em especial o Tarifario Social Doméstico “automatico”
espelhando a legislagéio em vigor, e a introdugao de um novo artigo relativo ao Tarifario de Micro e
Pequenas Empresas, que no anterior Regulamento estava previsto, contudo ndo estava explicito.

Este Regulamento tem em consideragio as devidas orientacdes e parecer da Entidade Regula-
dora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR), o quadro juridico em vigor, e a devida autonomia
que o Municipio do Barreiro detém em matérias de gestdo econémico-financeiras relativamente
as politicas de tarifario. E um regulamento que prima pela acessibilidade do municipe barreirense
aos servicos publicos essenciais, com a introdugdo do Tarifario Social “automatico” que beneficia
situacbes de maior fragilidade econémico-social, e que esclarece em termos regulatérios os apoios
do Municipio as Micro e Pequenas Empresas. O mesmo tem em conta as realidades e as caracteris-
ticas locais, possibilitando assim a devida latitude para uma gest&o politica e econémico-financeira
da prestag&o dos servigos publicos de Aguas, Saneamento e Res[duos, em reciprocidade com uma
gestao mais eficiente e eficaz na resposta das necessidades dos municipes.
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Este Regulamento tarifario coordena-se corr:1 0s regulamentos técnicos municipais: “Regula-
mento Municipal do Abastecimento de Aguaede Drenagem e de Aguas Residuais” e “Regulamento
Municipal de Residuos Urbanos e Higiene Urbana".

Face ao que antecede, e, no uso das competéncias e atribuicbes previstas nos artigos 112.°
e 241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, em execugao das atribuicdes e competéncias
constantes da alfnea g), do n.° 1, do artigo 25.°, conjugado com a alinea k), do n.° 1, do artigo 33.°
e alinea k) do n.° 2 do artigo 23.°, tendo em vista a aplicagdo da alinea &) do n.° 1 do artigo 33.°,
todos do Anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagso, elaborado o projeto
do presente Regulamento, em conformidade com as normativas estipuladas nos artigos 100.° e
101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, foi efetuado o procedimento de Consulta Publica,
que decorreu no periodo de 21 de dezembro de 2020 a 04 de fevereiro de 2021,

Artigo 1.°
Objete

O presente regulamento, elaborado em cumprimento com o estabelecido no n.° 5, do artigo 62.°,
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de jutho
e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, o qual estabelece as disposices aplicaveis a definigac, ao
calculo das tarifas e respetivas obrigagdes de prestagdo de informacéo para os servigos de abas-
tecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e residuos urbanos prestados
pelo Municipio do Barreiro.

Artigo 2.°
Ambito

O presente regulamento tem por ambito a definicdo das tarifas do fornecimento de agua, sa-
neamento e residuos a aplicar no Municipio do Barreiro.

Artigo 3.°
Leglslagio Aplicivel
A legislagao em vigor aplicavel neste regulamento é a seguinte;

a) Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, Regulamento n.® 446/2018 da ERSAR,
publicado no Diério da Republica n.° 14/2018, Série Il de 2018-07-23.

b) Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, Regulamento
n.” 594/2018 da ERSAR, publicado no Didrio da Republica n.° 170/2018, Série Il de 2018-09-04.

¢) Tarifario aplicavel nos termos da Recomendagédo IRAR/ERSAR n.° 01/2009 (Recomen-
dagdo Tarifaria), da Recomendagio ERSAR n.° 02/2010 (Critérios de Calculo), da Deliberagéo
n.? 928/2014 (Regulamento Tarifario do Servico de Gestao de Resfduos Urbanos), do Ministério
do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Resfduos, I. P., publicada no Didrio da Repdblica n.° 74/2014, Série || de 2014-04-15 e revista
pelo Regulamento n.° 52/2018 da ERSAR (Revisgo do Regulamento Tarifario do Servigo de Ges-
tdo de Residuos Urbanos), publicado no Dirio da Reptiblica n.® 16/2018, Série Il de 2018-01-23.

d) Tarifario Social aplicavel nos termos do Decreto-Lei n.° 147/2017 de § de dezembro, e da
Recomendag¢io ERSAR 02/2018 (Tariférios sociais para os utilizadores domésticos dos servigos
de aguas e residuos).

e) Taxa de Gestao de Residuos (TGR) aplicavel nos termos da Portaria n.° 72/2010, de 4 de feve-
reiro, alterada pela Portaria n.° 222/2011, de 2 de junho, e da Portaria n.° 278/2015 de 11 de setembro.

f) Taxa de Recursos Hidricos (TRH) aplicavel nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de
11 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 46/2017, de 3 de maio, e do Despacho
n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Re-
gional, publicado no Digrio da Repablica n.° 5/2009, Série Il de 2009-01-08,
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Artigo 4.°

Slglas e definigoes
Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Agua Destinada ao Consumo Humano — toda a agua no seu estado original, ou apoés
tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, & preparagao de alimentos, & higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forecida a partir de uma rede
de distribuigdo, de um camiio ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem
fins comerciais; Toda a agua utilizada numa empresa da indistria alimentar para fabrico, trans-
formag&o, conservagio ou comercializagéo de produtos ou substancias destinados ao consumo
humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar
em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagéo dessa 4gua ndo afeta a salubridade do
género alimenticio na sua forma acabada;

b) Aguas Residuais Domésticas — as que provém de instalages sanitarias, cozinhas e zonas de
lavagem de roupas e que se caracterizam por conterem quantidades apreciaveis de matéria organica,
serem facilmente biodegradaveis e manterem relativa constancia das suas caracteristicas no tempo;

c) Aguas Residuais Industriais — as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento
do Exerclicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagéio das
Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Afividade (CAE);

d) Aguas Residuais Pluviais — resultam da precipitagio atmosférica caida diretamente no local
ou em bacias limitrofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades de matéria
poluente, particularmente de origem orgénica. Consideram-se equiparadas as aguas residuais plu-
viais as provenientes de regas de jardins e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios,
patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

e) Aguas Residuais Urbanas — aguas rejeitadas apés utilizagio doméstica ou resultantes da
mistura de dguas residuais de atividade industrial e/ou aguas pluviais;

f) Camara de Ramal de Ligagéo — dispositivo através da qual se estabelece a ligagao entre
o Sistema Predial e respetivo ramali, que devera localizar-se na edifica¢do, junto ao limite de pro-
priedade e em zonas de ficil acesso, sempre que possivel;

g) Caudal — o volume, expresso em m?®, de 4guas residuais afluentes a rede de drenagem de
aguas residuais ao longo de um determinado periodo;

h) Caudal permanente (Q3) — caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente
nas condicGes normais de utilizagdo, isto &, com caudal estavel ou intermitente, nos termos da
Portaria n.° 321/2019, de 19 de setembro, publicada no Didrio da Republica n.° 180/2019, Série I

/) Coletor — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condug&o das aguas re-
siduais domésticas e industriais;

/) Contador ou Medidor de Caudal — dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do
volume de dgua utilizada ou de esgoto produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura
do caudal instantineo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes,
Sera de tipo mecanico ou eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagao
de energia e emissio de dados;

k) Contrato — ¢ o documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singularou
coletiva, piblica ou privada, pelo qual e estabelecida entre as partes uma relagéo de prestagdo, por
tempo indeterminado ou temporario, do Servigo nos termos e condigGes do presente Regulamento;

/) Diametro Nominal (DN) — designagéo numérica do didmetro de uma componente que cor-
responde ao niimero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

m) Entidade Gestora — entidade que é responsavel pela prestagéo, total ou parcial, do servigo de
abastecimento ptiblico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas efou de gestédo de res|-
duos. Neste caso, a entidade gestora do Municlpio do Barreiro é a Camara Municipal do Barreiro (CMB);

n) Fossa Sética — tanque de decantagéo destinado a criar condi¢bes adequadas & decantagio
de sdlidos suspensos, & deposigdo de lamas e ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para
a decomposigéio de matéria organica;
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0) Inspegao — atividade conduzida por funciopén‘os da CMB ou por estar acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo,
em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a
permitir a8 CMB avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

p) Recolha Indiferenciada — a recolha de residuos urbanos sem prévia selegéo;

q) Recolha Seletiva — a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos urbanos
separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

r} Reservatérios Pliblicos — unidades de reserva que fazem parte dos sistemas de abasteci-
mento de agua para consumo humano e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante
de regularizagio, constituir reserva para assegurar a distribuicso e equitibrar as pressdes na rede,
cuja exploragéo é da exclusiva responsabilidade da CMB;

s} Reslduo — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengdo ou
obrigag&o de se desfazer;

f) Residuo Urbano (RU) — o residuo proveniente de habitagées, bem como outro resfduo que,
pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

u) Residuos Verdes — os provenientes das operagdes de limpeza de jardins ou hortas, publicos
ou particulares, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

v) Reslduos Volumosos — vulgarmente denominados como “Monos” séo objetos volumosos
provenientes das habitagdes unifamiliares e plurifamiliares que, pelo volume, forma ou dimensdes,
n&o possam ser recolhidos pelos meios normais de remogso;

w) Servigos Auxiliares — servigos tipicamente prestados pela Entidade Gestora, de carater
conexo com os servigos: de aguas ou drenagem de aguas residuais e residuos urbanos, mas que
pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitaggo
do utilizador ou de terceiro, ou que resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador,
devem ser objeto de faturagio especifica;

x) Sistema de Abastecimento — o conjunto de equipamentos e infraestruturas que englobam a
captagéo, o tratamento, a adugo, o armazenamentoe a distribuicéo da dgua para consumo humano;

y) Sistemas de Distribuigéo Predial — canalizagges que prolongam o ramal de ligagéo até aos
dispositivos de utilizagéo do prédio, normalmente instaladas no prédio, ainda que possam estar
instaladas em dominio pablico;

z) Sistemas de Residuos -— os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equi-
pamentos, meios logisticos e humanos e relagoes juridicas destinados & prestagéo dos servigos
de gestdo de residuos;

aa) Tarifa Disponibilidade — valor aplicado em fungéo de cada intervalo temporal ao qual o
servigo se encontra disponibilizado ao utilizador, visando remunerar a Entidade Gestora dos custos
fixos incorridos na construgéo, conservagéo e manutengio dos sistemas necessarios a prestagéo
do servigo, permitindo recuperar “custos marginais de longo prazo de uma subscrigdo adicional do
servigo”, nomeadamente o atendimento, a faturagio e custos associados, as leituras e o forneci-
mento e manuteng&o de instrumentos de medicao:

bb) Tarifa Varidvel — valor ou conjunto de valores unitérios aplicaveis em funcéo do nivel de
utilizagdo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos
com a prestagao do servigo, ndo abrangidos na Tarifa Disponibilidade. Sera determinada através da
soma das parcelas do produto do Volume consumido por cada escaléio, com parametros definidos,
pelo prego unitario respetivo;

cc) Tarifario Familiar — tarifario com tarifas com ajustamento, para Utilizadores Domésticos,
dos escalGes de consumo em fungéio da dimenséo do agregado familiar, nos termos definidos pela
Entidade Gestora;

dd) Tarifario Instituicdes e Associagdes — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores
nao Domésticos, que apresentem o estatuto de instituigio ou de associagio, nos termos definidos
pela Entidade Gestora;

ee) Tarifario Micro e Pequenas Empresas — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores
N&o Domésticos cuja faturago englobavel para efeitos de IRC ndo ultrapasse o valor de 150.000€;
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ff) Tarifario Social — tarifario com tarifas reduziclias. para Utilizadores Domésticos cujo agregado
familiar possua rendimento bruto englobével para efeitos de IRS, que ndo ultrapasse determinado
valor fixado pela legislagéo em vigor;

gg) Utilizador — pessoa singular ou coletiva, ptiblica ou privada, a quem sejam assegurados
de forma continuada os servigos de 4guas e residuos urbanos cuja produgdo didria seja inferior
a 1100 litros e que n&o tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a
terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador Doméstico: aquele que use os prédios urbanos para fins habitacionais, com exce-
¢éo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

if) Utilizador Ndo-Doméstico: aquele que néo esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias

Artigo’5.°
Prazos

Sem prejufzo de outra indicagio especifica, os prazos estabelecidos no presente regula-
mento que nao tenham natureza administrativa séo prazos continuos e contam-se nos termos do
artigo 279.° do Cdédigo Civil.

Artigo 6.°
Principlos gerais
O presente regulamento obedece aos seguintes principios:

a) Principio da proteg&io da satide publica e do ambiente;

b) Princlpio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

¢) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo dos interesses dos uti-
lizadores;

d) Principic da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

e) Principio da autonomia local, o qual se traduz, no presente Regulamento, no respeito pelas
competéncias legais das autarquias em matéria de aprovagio de tarifas, sem prejufzo da salva-
guarda do princlpio da recuperagéo de custos;

7) Principio do utilizador-pagador;

g) Principio da responsabilidade do cidad&o, adotando comportamentos que visem o uso
eficiente da agua;

h) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

J) Principio da promog&o da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

k) Principio da hierarquia de gestdo de residuos:

/) Principio de estabilidade regulatéria.

Artigo 7.°

Deveres dos Utilizadores

1 — Constituem deveres dos utilizadores dos servigos de aguas, nos termos da legislagao
aplicave!l e das boas préticas do setor, designadamente:

a) N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de &4gua e de saneamento de &guas residuais urbanas, abstendo-se, nomeadamente
de manobrar a vélvula de seccionamento do ramal de ligagdo e as vélvulas de seccionamento a
montante e a jusante do contador;
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b) Nao fazer uso indevido ou danificar as refdes prediais e assegurar a sua conservagdo e
manutengao;

¢) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagio;

d) Avisar os servigos da Camara Municipal do Barreiro de eventuais anomalias nos sistemas,
contadores e nos medidores de caudal;

e) NZo alterar o ramal de ligagdo de agua ou de aguas residuais;

) Nao proceder a aiteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagzo dos servigos da Camara
Municipal do Barreiro quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor;

g) Nao proceder a execugéo de ligagdes ao sistema pablico sem autorizagdo dos servigos da
Céamara Municipal do Barreiro;

h) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado dos servigos da Camara Muni-
cipal do Barreiro, tendo em vista a realizag&io de trabalhos no contador ou medidor de caudal quando
exista e/ou agdes de verificagdo e fiscalizagdo, nos termos previstos no presente regulamento;

i} Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislag&o em vigor, do presente
regulamento.

2 — Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestéo de resfduos urbanos, nos termos
da legislagéo aplicével e das boas préticas do setor, designadamente:

a) Nao abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizaggo dos equipamentos de deposigéo de residuos e garantir a sua boa
utilizagao;

c) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagbes dos servigos da Ca-
mara Municipal do Barreiro;

d) Cumprir as regras de deposiggo de residucs urbanos:

) Cumprir o horario de deposigao e recolha dos reslduos urbanos, definido pelos servigos da
Cémara Municipal do Barreiro;

f) Reportar aos servigos da Camara Municipal do Barreiro eventuais anomalias ou inexisténcia
do equipamento destinado & deposigdo de residuos urbanos;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacao do equipamento de recolha
porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condiges de manuseamento e
salubridade adequadas & salvaguarda da saude publica;

h) Avisar os servigos da Camara Municipal do Barreiro de eventual subdimensionamento do
equipamento de deposigéo de resfduos urbanos;

i) Em situagbes de acumulagio de residuos, adotar os procedimentos indicados pelos ser-
vigos da Camara Municipal do Barreiro, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade publica;

/) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
regulamento,

Artigo 8.°
Estrutura tarifsria dos servigos prestados a entidades gestoras

1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento publico de agua a entidades gestoras é apli-
cavel, em cada sistema, uma tarifa Unica em fungdo da quantidade de agua abastecida, calculada
nos termos do presente regulamento, & qual acresce o montante correspondente a repercussao
do encargo suportado pela entidade gestora relativo 3 taxa de recursos hidricos, em conformidade
com a legislagdo em vigor.

2 — Pela prestag&o do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas a entidades ges-
toras e aplicavel, em cada sistema, uma tarifa tnica em fungdo da quantidade medida ou estimada
de efluente recolhido, calculada nos termos do presente regulamento, & qual acresce 0 montante
correspondente & repercusséo do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de re-
cursos hidricos, em conformidade com a legislagdo em vigor.

3 — Pela prestagéo do servigo de gestdo de residuos urbanos a entidades gestoras é aplica-
vel, em cada sistema, uma tarifa Unica em fungdo da quantidade de residuos urbanos entregues,
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calcuiada nos termos do presente regulamento, 3 qual acresce o montante correspondente a
repercussao do encargo suportado pela entidade gestora.com a taxa de gestdo de residuos, em
conformidade com a legislagao em vigor.

Artigo 9.°
Incidéncla das tarifas dos servigos prestados a utilizadores

Estdo sujeitos as tarifas dos servigos de abastecimento publico de &gua, saneamento de dguas
residuais urbanas e residuos urbanos, os utilizadores finais a quem sejam prestados os respetivos
servigos, independentemente da forma como o servigo seja prestado.

Artigo 10.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua aos utilizadores finais do-
mésticos e ndo-domésticos é aplicavel:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungio do intervalo temporal objeto de faturacéio e
expressa em euros por dia;

b) Atarifa varidvel, devida em fungéo do nivel de utilizagéo do servigo durante o perfodo objeto
de faturagéo e expressa em euros por m? de 4gua consumida;

c)As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente, conforme consta no artigo 18.%

d} O montante cotrespondente & repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo & taxa de recursos hidricos;

) O montante do IVA & taxa legal em vigor.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores
finais domésticos e ndo-domésticos é aplicavel, em cada sistema:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagio e
expressa em euros por dia;

b) Atarifa varidvel, devida em fungéo do nivel de utilizag&o do servigo durante o periodo objeto
de faturag&o e expressa em euros por m® de agua residual urbana recolhida;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungéo da unidade
correspondente, conforme consta no artigo 18;

d) O montante correspondente a repercuss3o do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hfdricos:

e) O montante do IVA 4 taxa legal em vigor.

3 — Pela prestagéo dos servigos de gestao de residuos urbanos aos utilizadores finais do-
mésticos e ndo-domésticos & aplicavel, em cada sistema:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungéio do intervalo temporal objeto de faturagéo e
expressa em euros por dia;

b) Atarifa variavel, devida em fungao do nivel de utilizagéo do servigo durante o perfodo objeto
de faturagio e expressa em euros por unidade de medida;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade
correspondente, conforme consta no artigo 18;

d) O montante correspondente & repercusséo do encargo supottado pela entidade gestora
relativo a taxa de gestao de residuos;

e) O montante do IVA & taxa legal em vigor.
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Artigo‘ 11.°
Regras de aplicagdo da tarifa de disponibilidade do servige de abastecimento pliblice de Agua

1 —Aos Utilizadores Finais Domésticos cujo fornecimento seja medido através de um ins-
frumento de medigéo de Q,=6,3m3hé aplicavel uma tarifa de disponibilidade de valor (nico,
expressa em euros por dia.

2 — Aos Utilizadores Finais Domésticos cujo fornecimento seja medido. através de um ins-
trumento de medigédo de Q,>6,3m3/hé aplicév‘lel a tarifa de disponibilidade de valor idéntico
prevista para os Utilizadores N&o-Domésticos, expressa em euros por dia.

3 — Atarifa de disponibilidade aplicivel aos Utilizadores Finais Nao-Domésticos & diferenciada

de forma progressiva em fungéo do caudal permanente do contador:
i

a)Nivel 1: n, =Q, < 6,3 m3/h 7

b) Nivel n: Q, > 6,3 m3/h, com i dependente da ordenag&o dos Q, dos equipamentos de
medigao utilizados pela entidade gestora, correspondendo n,ao menor Q, > 6,3 m3/h, sendo a
subsequente numeragdo sequencial. !

4 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, 1é devida pelo condoménio uma tarifa de disponi-
bilidade cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario para o perfil
do consumo verificado nas partes comuns.

& — Né&o ¢é devida tarifa de disponibilidade pelos condominios que néo disponham de dispo-
sitivos de utilizagéo nas partes comuns associados a contadores totalizadores.

Artigo 12.°
Regras de aplicagao da tarifa de disponibilldade do servigo de saneamento de éguas residuals urbanas

1 —A tarifa de disponibilidade do Servico de Drenagem de Aguas Residuais aplicada aos
Utilizadores Domeésticos é Unica e é cobrada em fung&o do intervalo temporal objeto de faturagéo,
sendo expressa em euros por dia.

2 — A tarifa de disponibilidade do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais aplicada aos
Utilizadores Nao-Domésticos é Gnica, de valor superior 4 tarifa de disponibilidade referida no nu-
mero anterior e, & cobrada em fungéo do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo expressa
em euros por dia.

Artigo 13.°
Regras de aplicagdo da tarifa de disponibilidade do servigo de resfduos urbanos

1 — A tarifa de disponibilidade do servigo de residuos urbanos aplicada aos Utilizadores Do-
mesticos é Gnica e é cobrada em fungao do intervalo temporal objeto de faturagéo, sendo expressa
em euros por dia.

2 — Atarifa de disponibilidade do servigo de residuos urbanos aplicada aos Utilizadores N&o-
-Domeésticos é anica, de valor superior  tarifa de disponibilidade referida no niimero anterior e é
cobrada em fung&o do intervalo temporal objeto de faturagéo, sendo expressa em euros por dia.

Artigo 14.°
Regras de aplicago da tarifa variavel do servigo de abastecimento puiblico de 4gua

1 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento puiblico de agua aplicavel aos Utilizadores
Domeésticos é calculada em fungdo dos seguintes escalées de consumo, expressos em m® de agua
por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5;
b) 2.° escaléo: superior a 5 e até 15;
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c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escalao: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalgo.

3 — Atarifa variavel associada aos contadores totalizadores & aplicave! a diferenga entre o con-
sumo nele registado e o somatéric dos consumos registados nos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa vari4ve! do servigo de abastecimento aplicavel a Utilizadores Nao-Domeésticos
tem um escaldo Unico.

Artigo 15.°
Regras de aplicagao da tarifa variivel do servigo de saneamento de aguas reslduals urbanas

1 — Atarifa varidvel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas prestado através
de redes fixas ou por meios méveis aplicavel aos Utilizadores Domésticos ¢é calculada em fungao
do volume de agua fornecida e expressa em euros por m® por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaléo: superior a 15 e até 25;
0) 4.° escaldo; superior a 25.

2 — O valor final da componente variével do servigo devida pelos Utilizadores Domésticos &
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — Atarifa varidvel do servigo de saneamento de 4guas residuais urbanas prestado através
de redes fixas aplicdvel aos Utilizadores Ndo-Domésticos é tinica e expressa em euros por me.

4 — Para efeitos do nimero anterior, quando nao exista medicao através de medidor de caudal
de dguas residuais, a tarifa variavel é calculada em fung&o do volume de 4gua fornecido para consumo.

5 — Atarifa variavel para Utilizadores N&o-Domésticos pode ser diferenciada no caso de aguas
residuais industriais cujas caracterfsticas impliquem tratamento substancialmente distinto dos de
aguas residuais de origem doméstica.

Artigo 16.°
Regras de aplicagao da tarifa varidvel do servigo de residuos urbanos

1 — A tarifa variave! do servigo de gestsio de residuos urbanos é aplicavel por indexagéo ao
consumoe de &gua, por m® de dgua consumida em Euros, aplicando-se uma tarifa variavel tnica.
2 — Quando o utilizador néo contrate o servigo de abastecimento de agua, a tarifa € aplicada ao
volume médio de 4gua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, para os Domésticos
atendendo a dimenséo do agregado familiar, e para Nao-Domésticos dependendo das caracteristicas
da atividade, no dmbito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

Artigo 17.°

Regras relativas ao servigo de limpeza de fossas para instalagoes sem ligagio
a rede publica de saneamento — “Servigo Total Aguas e Sancamento”

1 — Sempre que o utilizador com servigo de abastecimento de agua nao disponha de ligagéio &
rede de saneamento, podera aderir ao “Servigo Total Aguas e Saneamento”, que inclui uma recolha
anual e destino final de lamas de fossas séticas, desde que tenha um consumo minimo mensal de
agua de 5 m®. Caso ndo tenha um consumo minimo mensal de dgua de 5 m?, o “Servigo Total Agua
e Saneamento” inclui uma recolha bianual e destino final de lamas de fossas séticas {uma recolha
a cada dois anos). A recolha mencionada (anual ou bianual) correspondera ao velume maximo de
10 m® de lamas.
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2 — Pelo “Servigo Saneamento Total Aguas|e Saneamento” & devida a tarifa de disponibi-
lidade do servigo de saneamento de 4guas residuais urbanas, de acordo com o estabelecido no
artigo 12.°

3 — Pelo “Servigo Saneamento Total Aguas e Saneamento” é devida a tarifa varidvel do servico
de saneamento de aguas residuais urbanas, de acordo com o estabelecido no artigo 15.°

4 — A este servico aplicam-se as regras de diferenciaggo tarifaria consoante artigo 18.° e
seguintes.

5 — No caso de serem requeridas mais limpezas/servigos do que 0s contratualizados, de
acordo com o n.° 1, aplicar-se-4 o tarifario relativo aos servigos auxiliares conforme definido no
n.° 4, do arligo 18.°

6 — Este servigo apenas é aplicavel caso o efluente tenha tipologia doméstica.

Artigo 18.°
Regras de aplicagéo das tarifas de servigos auxiliares

1 — 8o aplicadas tarifas (unitarias e expressas em euros) especificas pela prestagdo dos
seguintes servigos auxiliares do servigo de abastecimento publico de agua:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais de abastecimento decorrente de solicitagédo do
utilizador;

b) Execugao de ramais nas situagdes previstas no artigo 26.°

¢) Realizagso de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento decorrente de
solicitag3o do utilizador;

d) Restabelecimento da prestag&io do servigo nas situagGes previstas no artigo 29.°;

e) Leitura extraordindria de consumos de agua decorrente de solicitagdo do utilizador;

f) Verificag@o extraordinéria de contador decorrente de solicitag&o do utilizador, saivo quando
se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador:

g) Ligagéo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentrag&o populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposigbes;

h) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

/) Dana, deterioragdo ou perda do contador e/ou pendural, imputavel ao utilizador:

/) Reparagéo de torneiras de seguranga, valvulas de corte efou canhio imputados ao utilizador,
e reparagéo de danos na rede publica provocados por terceiros;

K) Encargos de Deslocagéo e de Notificagéo.

/) A prestagdo do Servigo de telemetria para contadores domiciliarios, casc o servigo seja
disponibilizado pelo municipio e contratado pelo utilizador.

2 — S&o aplicadas tarifas (unitdrias e expressas em euros) especificas pela prestagio dos
seguintes servigos auxiliares do servigo de saneamento:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais de saneamento decormrente de solicitagédo do uti-
lizador;

b) Execugao de ramais de ligagéo nas situagdes previstas no artigo 26.°;

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de saneamento decorrente de
solicitagio do utilizador:

d) Verificag&o extraordinaria de medidor de caudal decorrente de solicitagdo do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador:

e} Leitura extraordinaria de caudais rejeitados decorrente de solicitagéo do utilizador, quando
aplicavel;

f) Informag&o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagso;

g) Limpeza de fossas e Desentupimentos prediais e domiciliarios;

h) Encargos de Deslocagio.
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3 — S&o aplicadas tarifas (unitarias e expressas em euros) especificas pela prestagio dos
seguintes servigos auxiliares do servigo de residuos urbanos, no caso de excederem os servigos
principais contratualizados de recolha de residuos |urbanos:

a) Cedéncia de equipamentos de deposigdo de residuos;

b) Cedéncia de equipamentos mecéanicos para limpeza de residuos;

c) Manutengao de equipamentos de deposigo de residuos;

d) Recolha de residuos urbanos cuja produg3o didria exceda os 1100 litros;

e) Recolha de residuos volumosos;

f) Recolha de residuos verdes;

g) Recolha de outras tipologias de residuos;

h) Remogao de terras e entulhas;

/) Limpeza de ervas e lixos em terrenos particulares;

J) Recolha de residuos sélidos (produtores nao domésticos sem contrato de &gua e com pro-
dug&o <1100 Litros/dia);

k) Recolha de Residuos de Construgdo e Demoligio (Sacos de Entulho);

/) Encargos de Deslocagao.

4 — Para o servigo de limpeza de fossas e desentupimentos prediais e domiciliarios de aguas
residuais sao aplicadas as tarifas fixa e variavel de acordo com o seguinte:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas;

¢) No caso da limpeza de fossas, em instalagbes com contrato de abastecimento de agua,
mas sem ligagdo & rede publica de saneamento, este tarifario & aplicavel caso o utilizador nao
tenha aderido ao “Servigo Total Aguas e Saneamento” (ver artigo 17.°), ou tendo, caso requeira
mais limpezas/servigos do que as contempladas contratualmente.

Artigo 19.°
Diferenciagdes tarifirias

1 — 86 ¢ permitida a discriminag&o tarifaria de acordo com os artigos 20.°a 25.°
2 — As tarifas de disponibilidade e varidvel dos servigos de aguas, saneamento e residuos
séo diferenciadas consoante sejam aplicaveis aos Utilizadores Domésticos ou N&do-Domésticos.

Artigo 20.°
Tarifarios especiais

1 — Os tarifarios especiais, sdo destinados a Utilizadores com o estatuto de Instituigoes e As-
sociagdes, caréncia econémica, familias numerosas e micro e pequenas empresas, que cumpram
com os criterios e requisitos a seguir definidos.

2 — O financiamento dos apoios associados aos tarifarios especiais definidos no presente
regulamento é suportado pela entidade titular.

Artigo 21.°
Tarifarlo Instituigées e Assoclagées

1 — Séo Instiluicbes e Associagdes com direito a Tarifario Especial, as Instituigbes Particula-
res de Solidariedade Social, Organizagbes Nao Governamentais sem Fins Lucrativos, InstituigGes
de Utilidade Publica e Outras Entidades, nomeadamente Associagbes e Coletividades, cujo seu
objeto/agdo social o justifique.

2 — A Tarifa Disponibifidade é aplicada nos termos dos artigos anteriores e tem a estrutura e
tarifas iguais aos descritos para os Utilizadores Domésticos, para o Servigo de Abastecimento de
Agua, para a Drenagem de Aguas Residuais e para a Recolha de Residuos.
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3 — A Tarifa Variavel é aplicada nos termos dos artigos anteriores, para o Servico de Abas-
tecimento de Agua e para a Drenagem de Aguas Residuais, sendo um Escalo tnico com tarifas
iguais ao 1.° Escalao dos Utilizadores Domésticos.

4 — ATarifa Variavel do servigo de Residuos Urbanos é igual a 80 % do valor da tarifa variave!
aplicavel aos utilizadores domésticos,

Artigo 22.°
Tarifarlo Soclal

|
1 — O Tarifario Social aplica-se a Utilizadores Domésticos que se encontram numa situagio
de comprovada caréncia econémica, sendo que 0 mesmo é atribuido de acordo com os critérios e
regras definidos no regime juridico nacional da tarifa social relativa a prestagéo dos servigos de aguas.
2 — Sao eleglveis para a atribuigio deste Tarifério, os Utilizadores Domésticos beneficiarios

dos seguintes rendimentos: :

a) Complemento solidario para idosos;

b) Rendimento social de insergéo;

c) Subsldio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pens&o social de invalidez;

fy Pens@o social de velhice; |

g) Para efeitos de elegibilidade, consideraml-se ainda os Utilizadores Domésticos que cujo
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5808 euros, acrescido de 50 %
por cada elemento do agregado familiar que néo aufira qualquer rendimento, até ac méximo de 10.

3 — O Tarifario Social aplica-se a Utilizadores Domésticos para os Servigos de Abastecimento
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais, bem como, para os Servigos de Residuos Urbanos, que
cumpram os pressupostos definidos nas respetivas “Regras de Acesso” (artigo 25.°);

4 — ATarifa Social sera estabelecida anualmente através do Edital que fixa o Tarifario anual das
Aguas, Saneamento e Residuos do Municipio do Barreiro, e em conformidade com a legislaggio em vigor.

Artigo 23.°
Tarifario Familiar

1 — O Tarifario Familiar aplica-se a Utilizadores Domésticos, para os Servigos de Abastecimento
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais que cumpram os pressupostos definidos nas “Regras
de Acesso”, expressas no artigo 25.° Nao se aplica o apoio ao servigo de Residuos Urbanos, dado
-que a respetiva tarifa variavel doméstica é de escaldo unico.

2 — Na Tarifa Disponibilidade aplicam-se as tarifas fixadas para os Utilizadores Domésticos,
mantendo-se os niveis em fungio do calibre do contador,

3 — Na Tarifa Variavel & feito o ajustamento dos Escaldes de consumo para os Utilizadores
Domeésticos de acordo com a seguinte regra:

a) 1.° Escalao; < EF m?,

b} 2.° Escaléo: néo se aplica a tarifa correspondente ao 2.° Escaldio Doméstico, uma vez que
€ alargado o primeiro escaldo, dado que o EF minimo ¢ igual a um consumo de 15m?(EF 2 5 x 3);

c) 3.° Escaldo: > EF m® e £ 25 m?® (se EF < 25);

d) 4.° Escaldo: > 25 m>.

Caso EF seja superior a 25 m? o limite inferior do 4.° escaldo é EF.

EF=NxC

em que:

EF — Escalao Familiar;
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N — Numero de elementos do agregado famllliar, emque Nz 5;
C — Consumo médio mensal per capita = 3 r|n3.

Artigo 24.°
Tarifarlo Micro e Pequenas Empresas

1— O Tarifario especial para Micro e Pequenas Empresas aplica-se aos Utilizadores Nao-
-Domesticos que apresentem um volume de negécios, no ano anterior, que n&o ultrapasse os
150.000,00 euros {cento e cinquenta mil euros).

2 — Na Tarifa Disponibilidade aplicam-se as tarifas fixadas para os Utilizadores Nao-Domésticos,
mantendo-se os niveis em fungao do calibre do contador.

3 — A Tarifa Variavel sera aplicada, no consumo relativo aos primeiros 25 m?, uma redugéo
em 50 % do valor da Tarifa Variavel para os Utilizadores Nao-Domésticos.

Artigo 25.°
Regras de Acesso

1 —As Instituiges e Associagbes, devem requerer o Tarifario Especial e fazer prova do seu
Estatuto, mediante a apresentagéo de documentagio habilitante.

2 —A Tarifa Familiar € aplicada a Utilizadores Domésticos cujo Agregado Familiar possua
5 ou mais elementos.

3 — Os Utilizadores Domésticos, desde que cumpram os critérios de elegibilidade definidos nos
pontos n.? 1 e 2 do artigo 22.° tém acesso automatico ao tarifario social, sendo que tal informagao
€ transmitida pela Direg&o Geral das Autarquias Locais ao municipio do Barreiro.

4 — Os Utilizadores Domésticos podem renunciar ao beneficio da aplicagdo da tarifa social a
todo o momento, bem como opor-se ao tratamento dos seus dados, mediante comunicagéo escrita.

5 — Os Utilizadores Domeésticos a quem n&o seja aplicada automaticamente o tarifario social
podem apresentar requerimento escrito para a respetiva atribuigao, anexando os decumentos
comprovativos da sua elegibilidade (designadamente, cépia da declaragéo e nota de liquidagdo
do IRS do agregado familiar efou declaragdo da Seguranga Social que comprove que o utiliza-
dor & beneficidrio dos rendimentos descritos nas alineas a) a f) do ponto n.° 2 do artigo 22.9).

6 — Os Utilizadores n&o podem cumulativamente usufruir do Tarifario Social € Familiar,

7 — Consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal
na habitagdo servida.

8 — Para solicitar o acesso ao Tarifario de Micro e Pequenas Empresas, as empresas devem
apresentar um requerimento para o efeito, conjuntamente com a declaragio anual e a nota de
liquidagdo do IRC (ou IRS no caso de empresérios em nome individual). Para a manutenggo do
tarifario, anualmente deve ser apresentada a declaragdo anual e a respetiva nota de liquidaggo do
IRC {ou IRS).

Artigo 26.°
Tarifa de execugdo de ramal de ligagio

1 — Atarifa de ramal de ligagéo € aplicavel no caso de:

a) Construgao de novos ramais de ligagéo com uma extenséo superior a 20 metros, a pedido
do utilizador e mediante a comprovagao, pela entidade gestora, da viabilidade técnica e econémica
da sua execugao,

b) Alteragédo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestagéo do servigo de
abastecimento, por necessidades do utilizador:

¢) Construgdo de segundo ramal para © mesmo utilizador;

d) Ramais necessarios para a celebragéo de contratos temporarios ou sazonais;

e) Ramais para celebrago de atividades/uso fora do concelho do Barreiro;
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f) Religagdes de ramais suspensos por razﬁffs imputaveis ao utilizador;
g) Ramais necessérios para a resolugdo de sl.ituar;ées ilicitas.

2 — Na situagao prevista na alinea a) do nﬂmtlaro anterior, a tarifa de ramal incide apenas sobre
a extensdo que exceda os 20 metros.

3 — Nas situagbes previstas nas alineas de b) a g) do n.° 1, a tarifa de ramal incide sobre
toda a extensio, .

Artigo i27.°
Tarifas aplicavels a contadores adicionals

1 — Os Utilizadores Finais podem requerer a instalagéo de contadores adicionais, sendo de-
vida uma tarifa de disponibilidade tnica dep_enden:do do caudal permanente do contador que seria
necessario para o perfil do consumo do conjunto das utilizagées.

2 — Aos consumos registados nos contadores adicionais contratados por Utilizadores Do-
mésticos séo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os Ultilizadores N&o-
-Domésticos. |

Artigo 28.°
Tarifas apliciveis a consumos que néo orlginem Aguas residuals

1 — Os Utilizadores Finais podem requerer a instalagdo de contadores para usos que nao
deem origem a aguas residuais urbanas recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — Aos consumos registados nos contadores referidos neste artigo sdo aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os Utilizadores Nao-Domésticos.

3 — O consumo registado nos contadores referidos neste artigo néo é elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de 4guas residuais urbanas e de residucs urbanos, quando exista tal
indexaggo.

Artigo 298.°
Tarifa de restabelecimento da prestagéo dos servigos de dguas

E devida uma tarifa pelo restabelecimento da prestagdo do servigo quando este seja realizade
apos interrupgao,

a) Solicitada pelo Utilizador para interveng&o na rede predial;
b) Solicitada pelo Utilizador por motivo de desocupagéo do imével por periodo inferior a 1 ano:
¢) Por motivo de mora no pagamento por parte do Utilizador.

Artigo 30.°

Tipos de Contrato

Os contratos de fomecimento de 4gua, celebrados entre a CMB e os Utilizadores, podem ser
por tempo indeterminado, temporarios ou sazonais.
Artigo 31.°
Celebragdo do Contrato

1 — A celebragédo do contrato implica a adesao dos futuros Utilizadores.
2 —A CMB ao entregar ao Utilizador uma cépia do contrato, devera em anexo fornecer as
condigdes contratuais da prestagéo de servigo.

e
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3 — Os contratos podem ser celebrados apc't)s vistoria ou ato equivalente, que comprove es-
tarem os sistemas prediais em condigdes de Utilizag&o que permita a sua ligagso a rede publica.

4 — Salvo os confratos que forem objeto de cléusulas especiais, os servigos de Abastecimento
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais e res(duos urbanos, seréo objeto de um unico contrato.

5 — Os Utilizadores Domésticos poderéo requerer a instalagio de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a &guas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento cujas
tarifas aplicéveis séo as previstas nos termos dos artigos 27.° e 28.°

6 — Os Utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupagao do imével podem solicitar
a contratualizag&o dos servigos de abastecimento ptblico de 4gua, saneamento de aguas residuais
e resfduos urbanos, sempre que 0os mesmos se encontrem disponfveis.

7 —A CMB deve iniciar o fornecimento do abastecimento de agua e recolha de residuos ur-
banos no prazo de 5 dias Uteis a contar da data da recegzio do pedido de contrato de fornecimento
e de recolha, com ressalva das situagées de forga maior,

8 — Né&o pode ser recusada a celebragao de contratos de fornecimento e de recolha com novo
Utilizador com base na existéncia de dividas eme‘rgentes de contrato distinto com outro Utilizador
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imévél, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato vise o ndo pagamento do débito.

9 — Pode ser recusada a celebragéo do contrato de fornecimento e de recolha quando ndo
se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a
mesma entidade gestora e o mesmo Utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for
invocada a respetiva prescrigao ou se tiverem sido,contestadas junto dos tribunais ou de entidades
com competéncia para a resolugéo extrajudicial de conflitos.

10 — O contrato tipo encontra-se em anexo r:lo presente Regulamento.

Artigo 32.°
Cldusulas Especials
1 — Sé&o objeto de contratos especiais os seguintes servigos:

a) Servigos de fornecimento de agua, recolha de aguas residuais urbanas efou recolha de
residuos urbanos que, por razbes de salvaguarda da saude publica e de protegdo ambiental, sejam
objeto de contratagao temporaria, nomeadamente em casos de obras e estaleiros de obras e de
zonas destinadas & concentragao temporaria de populagio, nomeadamente comunidades némadas
e atividades com caréter temporario, tais como feiras, festivais e exposigGes.

b) Servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede publica,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos
industriais e comerciais e grandes conjuntos imobilidrios.

c) Servigos de recolha de dguas residuais urbanas e de residuos que, devido ao seu impacto
nos sistemas pablicos devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, complexos
industriais e comerciais.

2 — E admitida a contratag@o dos servigos de aguas e residuos em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litfgios entre os titulares de direito & celebrag&io do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais, merega tutela a posigdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitago.

3 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras do sistema publico de drenagem de aguas residuais, os contratos incluirao a exigéncia
de pré-tratamento das adguas residuais antes da sua ligagéo ao sistema.
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4 — Na recolha de &guas residuais serdo claramente definidos os parametros de qualidade
a observar, os quais nunca devem ser superiores|aos limites aceitaveis pelo sistema publico de
drenagem de aguas residuais. '

5 — Na celebragéo de clausulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos Utilizadores, como o justo equilibrio da exploraggo do sistema publico de drenagem de
aguas residuais.

6 — No caso do local de consumo n&o ser abastecido pela rede publica de abastecimento
de &gua do municipio do Barreiro, a recolha do respetivo efluente, apds uso, podera ser admitido
desde que seja acordado um valor mensal médio do volume de égua consumida/descarregada, valor
que deve ser determinado pela CMB sob proposta e fundamentagio do requerente, aplicando-se o
disposto no n.° 4 do Artigo 95 do Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos de Aguas e
dos Residuos. Alternativamente, poderé ser considerada a instalagéo de caudalimetro para medi-
¢ao do efluente descarregado, aplicando-se o disposto no Artigo 94 do Regulamento de Relagbes
Comerciais dos Servigos de Aguas e dos Residuos. Ao volume estimado ou medido aplicar-se-a a
tarifa de saneamento, esta situagdo & revista anualmente.

Artigo 33.°
Titularidade do Contrato

1 — O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprietario, usufrutuario ou
promitente-comprador, quando habite o prédio, ou como locatério, comodatério ou usuario, sendo
exigida a apresentagdo, no ato do pedido de fornecimento, dos documentos comprovativos dos
respefivos titulos ou outros que se reputem equivalentes.

2 —A CMB nao assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsi-
dade dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo, nem é obrigada, salvo decisdo
judicial a prestar quaisquer indicagdes sobre a base documental em que sustentou o fornecimento.

Artigo 34.°
Vigéncia dos Contratos

1 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o con-
tador ou imediatamente apés a sua assinatura caso aquele esteja instalado, desde que esteja feita
a ligagao da rede interna a rede publica, e terminam pela sua deniincia ou caducidade.

2 — Em prédios novos, poderd considerar-se a possibilidade de instalagdo simultanea dos
contadores.

Artigo 35.°
Suspenséo e Reinicio do Contrato

1 — Por motivo de desocupagao temporaria do imével, os Utilizadores podem solicitar por es-
crito com uma antecedéncia minima de dez dias Uteis, a suspenséo dos servicos de abastecimento
de agua, de recolha de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos.

2 — Quando o Utilizador disponha simultaneamente do servigo de abastecimento de agua e dos
servigos de saneamento de dguas residuais e/fou de gestio de resfducs, o contrato de saneamento
de aguas residuais e/ou o contrato de gestdo de residuos suspendem-se quando seja solicitada
a suspensdo do servigo de abastecimento de agua e sdo retomados na mesma data que este.

3 — A suspenséo do fornecimento nos termos do n.° 1 e do nimero anterior implica o acerto
da faturagao emitida até a data da suspenséo e tem como efeitos, a partir da data em que se torne
efetiva, a suspenséo do contrato e da faturagéo das tarifas mensais associadas 4 normal prestagéo
do servico,

4 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias tteis contados da apresentagiio do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.
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Artigo|36.°

Transmisséo da Posi¢io Contratual

1 — O Utilizador pode solicitar a transmiss&o da sua posigao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmiss&o da posig#o contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e 0 acordo ou
aceitag&o por parte do transmitente e ou do transmissdrio, salvo nas situagfes de sucess&o por morte.

3 — Caso se verifique a transmisséo da posiggo contratual nos termos previstos no ndmero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagGes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 37.°
Dentinclia

1 — Os Utilizadores podem denunciar, por nl'lOlIVO de desocupagéo do local de consumo, a
todo o tempo, os contratos que tenham subscrito, desde que comuniquem & CMB por escrito, com
a antecedéncia minima de 15 dias, essa mtenqao e facultem, neste periodo, a leitura dos instru-
mentos de medigao instalados.

2 — Caso o Utilizador nao faculte a leitura dos instrumentos de medicéo instalados, continuara
responsavel pelos encargos entretanto apurados.

3 — A dentincia s6 se torna efetiva apés o pagamento das importancias devidas.

Artigo 38.°
Denfincia Presumida

1 — Sempre que o fornecimento se encontre interrompido por um perledo continuado de
dois meses, por razbes imputaveis ao Utilizador, podera a CMB usar da presuncéio de dentincia
do contrato,

2 — Para os efeitos previstos non.° 1, dever4 a CMB decorrido o prazo de dois meses, notificar
o Utilizador de que, caso nada diga ou néo proceda a regularizagédo da situagdo contratual num
prazo maximo de 20 dias ocorrera a cessagdo da vigéncia do contrato,

Artigo 39.°
Contratos Temporéarios ou Sazonais
1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporarios ou sazonais, nos casos seguintes:

a) Em zonas com atividades de carater temporario ou zonas de concentragéo de populagéo,
tais como Feiras, Festivais, Exposigies e Instalagbes Balnedrias;

b) Obras e Estaleiros de obras;

c) Litigio entre os titulares do direito & celebragao do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais merega a posigao do possuidor,

2 — Tais contratos podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o Utilizador
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

Artigo 40.°
Documentos para a Elaboragéo do Contrato

1 — A celebragdo do contrato depende, independentemente da natureza do utilizador da
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Tltulo de propriedade (copia de certiddo da Conservatéria do Registo Predial ou Caderneta
predial/certiddo das Finangas e certiddo de omissdo emitida pela Conservatéria do Registo Pre-
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dial) ou titulo que confira um direito real sobre o prédio. (ex.: contrato de arrendamento; comodato,
usufruto, contrato promessa de compra e venda com & respetiva licenga de utilizagdo ou outros
com efeito similar); '

b) Cartdo de Cidadao;

c) Bilhete de identidade e do Cartdo de identificaggo fiscal (se aplicavel);

d) Documento(s) habilitante(s), quando se trate de representante de uma Entidade.

2 — A celebragdo do contrato para realizagdo de obras depende, independentemente da na-
tureza do utilizador, da apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Cépia certiddo das Finangas de inscrigao matricial;

b) Cartéc de Cidadéo;

c) Bilhete de identidade e do Cartéo de identificagéo fiscal (se aplicavel);

d) Licenga de obras, admisséo de comunicagéo prévia, ou declaragdo ao abrige do artigo 80.2 A,
do RJUE.

3 — Acelebragao do contrato para fins temporérios ou sazonais, com exclusdo de obras, de-
pende independentemente da natureza do utilizador, da apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidadao;
b) Bilhete de identidade e do Cartéo de identificagéo fiscal (se aplicavel);
¢) Licenga/ autorizagdo Municipal para o fim.

Artigo 41.°
Caugdo

1 — A prestagao e restituigdo de caugio é aplicavel o estabelecido nos Artigos 76.° e 77.° do
Regulamento de Relagbes Comerciais.

2 — Podera ser exigida caugdo aos utilizadores nas situagtes de restabelecimento do servigo,
na sequéncia de interrupgdo decorrente de incumprimento imputavel ao utilizador.,

3 — Sera exigida caugdo para contratos temporarios ou sazonais, na vigéncia do contrato a
qual sera reembolsada desde que estejam liquidadas todas as faturas emitidas até ao termo do
mesmo.

4 — O montante da caugao a prestar, nos casos previstos no n.° 2, bem como o seu reembolso,
serdo apurados e realizados de acordo com as disposigbes legais em vigor.

5 — O montante da caucdo a prestar nos casos previstos no n.° 3 sera fixada pela CMB.

Artigo 42.°
Faturagdo

1 — A faturagdo devera ter uma periodicidade mensal.

2 — As faturas deverao cumprir as disposigfes constantes nas recomendagoes publicadas
pela respetiva Entidade Reguladora, tendo em consideragéo a melhor compreensao por parte do
utilizador. Deverdo ser consideradas, entre outras as seguintes questbes:

a) Discriminar os servigos prestados, as tarifas, pregos e eventuais taxas aplicadas;

b) Identificar claramente, 0s montantes, prazos e formas de pagamento;

¢) Informar os contactos, locais e horéarios de contacto dos servigos de apoio ao utilizador,
nomeadamente, locais de atendimento presencial, atendimento telefénico, fax, sitios na Internet e
endereco eletronico, bem como a forma de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via
publica, entre outros.
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Artigo 43.°
Acertos de Faturagio

De acordo com o artigo 99.° do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e
Reslduos, os acertos de faturagio podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;

b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posterior-
mente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados:

¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregéo de erros de leitura ou faturagéo;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Artigo 44.°

Pagamento em Prestagtes

1 — Em caso excecionais, pode ser facultado o pagamento em prestagdes mensais, iguais e
sucessivas, mediante requerimento fundamentado, no prazo de 15 dias a contar da data da noti-
ficagao do pagamento:

a) Dos débitos/faturas quando o respetivo valor for igual ou superior a 3 vezes o valor médio
anual das faturas;

b) O niimero de prestagdes mensais ndo poderd ser superior a doze e o valor de cada uma
delas néo podera ser inferior ac valor médio anual das faturas;

¢) O pagamento de prestagéo de servigos auxiliares de abastecimento de dgua, drenagem de
aguas residuais e residuos sélidos urbanos, néo podera ser superior a seis prestagées mensais e
o valor da primeira prestagéo ndo podera ser inferior a 25 % do valor orgamentado.

2 — Nos casos referidos nos niimeros anteriores, a primeira prestagéo vencer-se-a no prazo
de 30 dias a contar da notificagdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais
e sucessivos de 30 dias.

3 — Afalta de pagamento de uma prestacéo implica o vencimento de todas as outras.

4 — S&o devidos juros compensatérios pelo pagamento em prestagdes, apurados de acordo
com a taxa de juro legal.

5 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagbes é decidido pelo Presidente da
Cémara Municipal, com possibilidade de subdelegagio.

Artigo 45.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento das Faturas

1 — O pagamento das faturas deve ser feito até a data limite fixada na faturafrecibo, pela forma
e nos locais de cobranga postos a disposigcéo dos utilizadores pela CMB.

2 — Expirado o prazo a que alude o nimero antefior, 0 pagamento sé podera ser efetuado
nos postos de cobranga existentes na CMB,

3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, serdo os fixados no respetivo
aviso ou fatura.

4 — No caso da falta de pagamento da fatura no prazo definido nos nimeros anteriores, serdo
devidos os juros de mora a taxa legal.

Artigo 46.°
Leituras

1 — As leituras dos contadores serdo efetuadas periodicamente pela CMB, no minimo de duas
vezes por ano e nunca com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas superior
a oito meses.
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2 — Sempre que, por indisponibllidade do u;ilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da CMB, esta notiﬁc:laré o utilizador, por carta registada ou meio equi-
valente, da data e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, na qual se realizara a
terceira deslocaggo para o efeito, assim como da comunicagdo da interrupgdo do fornecimento no
caso de ndo ser possivel a leitura.

3 — No periodo em que no haja leitura, o consumo é estimado conforme descrito no artigo
seguinte, com as devidas adaptagGes.

Artigo 47.°
Avallagio do Consumo

1 — Sempre que se verificar que o contador ndo conta ou conta por excesso ou por defeito, o
consumo sera avaliado com base no consumo médio diario apurado entre as duas Gitimas leituras
efetuadas pela CMB.

2 — Na auséncia de qualquer leitura subsequente 4 instalag&o do contador a avaliagao sera
feita em fungdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior.

Artigo 48.°
Reclamagédes

1 — As reclamagBes podem ser dirigidas ao Departamento de Aguas e Higiene Urbana (DAHU),
presencialmente nos locais de atendimento, ou através do email dahu@cm-barreiro.pt.

2 — O procedimento de resposta as reclamagdes segue os pressupostos do Cédigo do Pro-
cesso Administrativo (CPA), e as diretrizes das Recomendagbes da entidade reguladora, a ERSAR.

3 — O municipio no seu site (https://www.cm-barreiro.pt/) conta ainda com o Livro de Recla-
magdes Eletrénico.

Artigo 49.°
Resolugao Alternativa de Llitigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estio sujeitos a arbitragem ne-
cessaria quando, por opgéo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos
a apreciagao do tribunal arbitrai dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os Utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ac Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente,
estando o Municipio do Barreiro abrangido pela competéncia do Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo — Lisboa (CACCL), localizado na Rua dos Douradores n.® 116, 28 1100-207 Lisboa.

3 — Os Utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagao e mediag&o das enti-
dades de resolugdo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugéo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos n.° 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagéo em vigor.

Artigo 50.°
Davidas

Quaisquer dividas ou omissdes que possam surgir na interpretagso e aplicagao deste Regu-
lamento serdo resolvidas pela CMB.
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