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FREDERICO ALEXANDRE ALJUSTREL DA COSTA ROSA, 

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DO BARREIRO, 

FAZ PUBLICO, o Regulamento n.° 384/2021 publicado na II? Série do Diario da Republica 

n.° 88, de 06 de maio de 2021, referente ao Regulamento Municipal Tarifario dos Servigos 

de Aguas, Saneamento e Residuos. 

Para constar, publica-se o presente Edital, que nos termos da Lei, sera afixado nos locais 

de estilo. 

Barreiro, 06 de maio de 2021 

O Presidente da Camara 

rate 
(Frederico Rosa) 

A hos he
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MUNICIPIO DQ BARREIRO 

Regulamento n.° 384/2021 

Sumario: Regulamento Municipal do Tarifario dos Servigos de Aguas, Saneamento e Res{duos. 

Frederico Alexandre Aljustrel da Costa Rosa, Presidente da Camara Municipal do Barreiro, torna 
publico, que foi aprovado o Regulamento Municipal Tarifario dos Servigos de Aguas, Saneamento 
e Residuos, em Sess&o Ordindria da Assembleia Municipal do Barreiro no dia 16 de abril de 2021, 
sob proposta da Camara Municipal do Barreiro, cuja deliberagdo foi tomada na Reuniao Ordinaria 
Publica no dia 07 de abril de 2021, cujo contetido se transcreve na integra. 

21 de abril de 2021. — O Presidente da Camara Municipal, Frederico Rosa. 

Regulamento MunIcipal Tarifario dos Servigos de Aguas, Saneamento e Residuos 

Nota Justificativa 

Considerando a necessidade de se adequar a estrutura tarifaria, em conformidade com a 
Deliberagao n.° 928/2014 (Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Res{duos Urbanos), do 
Ministério do Ambiente, Ordenamente do Territério e Energia — Entidade Reguladora dos Servigos 
de Aguas e Resfduos, I. P., publicada no Diario da Repiiblica n.° 74/2014, Série Il de 2014-04-1 5, 
revista pelo Regulamento n.° 52/2018 da ERSAR (Revis&o do Regulamento Tarifario do Servigo de 
Gestao de Residuos Urbanos), publicado no Didrio da Republica n.° 16/2018, Série II de 2018-01-23, 
onde é previsto um escaldo unico para a tarifa varidvel do servico de residuos; 

Considerando ainda o Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR (Regulamento dos Procedimentos 
Regulatérios) publicado no Didrio da Republica n.° 140/204 8, Série Il de 2018-07-23, e o Regula- 
mento n.° 594/2018 (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e ResIduos) 
publicado Diario da Republica n.° 170/2018, Série Ii de 2018-09-04; 

Com a adesdo do Municipio do Barreiro ao Tarifario Social “automatico”, em conformidade 
com o Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, complementado pela Recomendacgdéo ERSAR 
02/2018 (tarifdrios sociais para os utilizadores domésticos dos servigos de aguas e residuos); 

Surge assim a necessidade de alteragao do Regulamento Tarifario dos Servigos de Aguas, Sane- 
amento e Residuos, aprovado em Reuniao Ordinaria Privada de Camara de 03 de fevereiro de 2016; 
aprovado em Reuniao Ordindria de Assembleia Municipal de 26 de fevereiro de 201 6; publicado em 
DR, 2.* série, n.° 60 de 28 de marco de 2016; e publicado em Edital n.° 48/16, de 28 de marco de 2016. 

O processo de revisaéo da regulamentacdo tarifaria dos Servigos de Aguas, Saneamento e 
Residuos, que tem como resultado final o presente Regulamento, inclui uma alteragdo substantiva 
da estrutura tarifaria, nomeadamente no servigo dos Residuos, mas também, fortalece em ma- 
téria regulamentar os Tarifarios Especiais, em especial o Tarifario Social Doméstico “automatico” 
espelhando a legislagao em vigor, e a introdugdo de um novo artigo relativo ao Tarifario de Micro e 
Pequenas Empresas, que no anterior Regulamento estava previsto, contudo nao estava explicito. 

Este Regulamento tem em consideragao as devidas orientagdes e parecer da Entidade Regula- 
dora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR), o quadro juridico em vigor, e a devida autonomia 
que o Municipio do Barreiro detém em matérias de gesto econémico-financeiras relativamente 
as politicas de tarifario. E um regulamento que prima pela acessibilidade do mun\cipe barreirense 
aos servigos ptblicos essenciais, com a introdugdo do Tarifario Social “automatico” que beneficia 
situagdes de maior fragilidade econdémico-social, e que esclarece em termos regulatérios os apoios 
do Municipio as Micro e Pequenas Empresas. O mesmo tem em conta as realidades e as caracterfs- 
ticas locais, possibilitando assim a devida latitude para uma gest&o politica e econémico-financeira 
da prestagdo dos servigos publicos de Aguas, Saneamento e Residuos, em reciprocidade com uma 
gestao mais eficiente e eficaz na resposta das necessidades dos municipes.



    

   Didrio da Republica, 2." série PARTE H 
| 

6 de maio de 2021 Pag. 329 
Este Regulamento tarifario coordena-se com Os regulamentos técnicos municipais: “Regula- mento Municipal do Abastecimento de Agua e de Drenagem e de Aguas Residuais” e “Regulamento Municipal de Residuos Urbanos e Higiene Urbana’. 
Face ao que antecede, e, no uso das competéncias e atribuigdes previstas nos artigos 112.° e 241.° da Constituigao da Republica Portuguesa, em execugdo das atribuigGes e competéncias constantes da alinea g), do n.° 1, do artigo 25,°, conjugado com a alinea k), do n.° 1, do artigo 33.° e alinea k) do n.° 2 do artigo 23.°, tendo em vista a aplicagao da alfnea e) do n.° 1 do artigo 33.°, todos do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacdo, elaborado o projeto do presente Regulamento, em conformidade com as normativas estipuladas nos artigas 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, foi efetuado o procédimento de Consulta Publica, que decorreu no periodo de 21 de dezembro de 2020 a 04 de fevereiro de 2021. 

Artigo 1.° 

Objeto 

O presente regulamento, elaborado em cumprimento com 0 estabelecido no n.° 5, do artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de jutho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, o qual estabelece as disposigdes aplicdveis 4 definigao, ao calculo das tarifas e respetivas obrigagées de prestagado de informagao para os servigos de abas- tecimento ptiblico de 4gua, saneamento de aguas residuais urbanas e residuos urbanos prestados pelo Municipio do Barreiro. 

Artigo 2.° 

Ambito 

O presente requlamento tem por ambito a definigao das tarifas do fornecimento de agua, sa- 
neamento e residuos a aplicar no Municipio do Barreiro. 

Artigo 3.° 

Leglslagao Aplicavel 

A legisiagao em vigor aplicavel neste regulamento é a seguinte: 

a) Regulamento dos Procedimentos Regulatorios, Regulamento n.° 446/2018 da ERSAR, publicado no Diério da Republica n.° 14/2018, Série Il de 2018-07-23. 
6) Regulamento de Relacgdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, Regulamento n.° $94/2018 da ERSAR, publicado no Didrio da Repiiblica n° 1 70/2018, Série Il de 2018-09-04. 
¢) Tarifario aplicdvel nos termos da Recomendagao IRAR/ERSAR n.° 01/2009 (Recomen- 

dacao Tarifaria), da Recomendagaio ERSAR n.° 02/2010 (Critérios de Calculo), da Deliberagio 
n.° $28/2014 (Regulamento Tarifario do Servico de Gest&o de Resfduos Urbanos), do Ministério 
do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas 
e Resfduos, |. P., publicada no Diério da Republica n.° 74/2014, Série | de 2014-04-15 e revista 
pelo Regulamento n.° 52/2018 da ERSAR (Revisdo do Regulamento Tarifario do Servigo de Ges- 
tao de Residuos Urbanos), publicado no Didrio da Republica n.° 16/2018, Série Il de 2018-01-23, d) Tarifario Social aplicével nos termos do Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, e da 
Recomendacdo ERSAR 02/2018 (Tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servigos 
de aguas e residuos). 

e) Taxa de Gest&o de Residuos (TGR) aplicavel nos termos da Portaria n° 72/2010, de 4 de feve- 
reiro, alterada pela Portaria n.° 222/2011, de 2 de junho, e da Portaria n.° 278/2015 de 11 de setembro. 

1) Taxa de Recursos Hidricos (TRH) aplicdvel nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 
11 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 46/201 7, de 3 de maio, e do Despacho 
n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Re- 
gional, publicado no Diario da Reptiblica n.° 5/2009, Série Il de 2009-01-08.
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Artigo 4.° 
Sigtas e definigses 

Para efeitos do presente regulamento entende-se por: 

a) Agua Destinada ao Consumo Humano — toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, & preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigao, de um camiao ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais; Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, trans- formagao, conservacao ou comercializagao de produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizag&o dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada; 
b) Aguas Residuais Domésticas — as que provém de instalagées sanitérias, cozinhas e zonas de lavagem de roupas e que se caracterizam por conterem quantidades apreciaveis de matéria organica, serem facilmente biodegradaveis e manterem relativa constancia das suas caracteristicas no tempo; c) Aguas Residuais Industriais — as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercfcio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificag&o das Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE); 
d) Aguas Residuais Pluviais — resultam da precipitagao atmosférica caida diretamente no local ou em bacias limitrofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades de matéria poluente, particularmente de origem organica. Consideram-se equiparadas as aguas residuais plu- viais as provenientes de regas de jardins e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos; e) Aguas Residuais Urbanas — aguas rejeitadas apés utilizagao doméstica ou resultantes da mistura de aguas residuais de atividade industrial e/ou aguas pluviais; 
1) Camara de Ramal de Ligagaio — dispositivo através da qual se estabelece a ligagao entre o Sistema Predial e respetivo ramal, que deverd localizar-se na edificagao, junto ao limite de pro- priedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel; 
g) Caudal — o volume, expresso em m”, de 4guas residuais afluentes a rede de drenagem de aguas residuais ao longo de um determinado periodo; 
fh) Caudal permanente (Q3) — caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas condigées normais de utilizacdo, isto 6, com caudal estavel ou intermitente, nos termos da Portaria n.° 321/2019, de 19 de setembro, publicada no Diario da Republica n.° 180/201 9, Série |; /) Coletor — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas re- siduais domésticas e industriais; 

J) Contador ou Medidor de Caudal — dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua utilizada ou de esgoto produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecanico ou eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagao de energia e emissdo de dados; 
k) Contrato — 6 o documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagao de prestagao, por tempo indeterminado ou temporario, do Servigo nos termos e condigées do presente Regulamento; 4) Diémetro Nominal (DN) — designag&o numérica do diametro de uma componente que cor- responde ao ntimero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milfmetros; 
m) Entidade Gestora — entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo de abastecimento publico de Agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestéo de res|- duos, Neste caso, a entidade gestora do Municipio do Barreiro 6a Camara Municipal do Barreiro (CMB); n) Fossa Sética — tanque de decantagao destinado a criar condigdes adequadas a decantacao de sdlidos suspensos, a deposigdio de lamas e ao desenvolvimento de condigées anaerébicas para a decomposigao de matéria organica;
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0) Inspegao — atividade conduzida por funcionarios da CMB ou por estar acreditados, que visa 
verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, 
em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a 
permitir 4 CMB avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas; 

P) Recolha Indiferenciada — a recolha de residuos urbanos sem prévia selegdo; 
q) Recolha Seletiva — a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos urbanos 

Separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico; 
1) Reservatérios Publicos — unidades de reserva que fazem parte dos sistemas de abasteci- 

mento de agua para consumo humano e tém come finalidade armazenar agua, servir de volante 
de regularizagao, constituir reserva para assegurar a distribuigao e equilibrar as pressGes na rede, 
cuja exploragao é da exclusiva responsabilidade da CMB; 

s) Residuo — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengao ou 
obrigagao de se desfazer; 

t) Residuo Urbano (RU) — o residuo proveniente de habitagdes, bem como outro residuo que, 
pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagées; 

u) Residuos Verdes — os provenientes das operagdes de limpeza de jardins ou hortas, publicos 
ou particulares, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas; 

v) Res[duos Volumosos — vulgarmente denominados como “Monos’ sao objetos volumosos 
provenientes das habita¢es unifamiliares e plurifamiliares que, pelo volume, forma ou dimensGes, 
nao possam ser recolhidos pelos meios normais de remogao; 

w) Servigos Auxiliares — servigos tipicamente prestados pela Entidade Gestora, de cardter 
conexo com os servigos: de aguas ou drenagem de aguas residuais e residuos urbanos, mas que 
pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagao 
do utilizador ou de terceiro, ou que resuitarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, 
devem ser objeto de faturagao especifica; 

x) Sistema de Abastecimento — o conjunto de equipamentos e infraestruturas que englobam a 
captacao, 0 tratamento, a aduco, o armazenamento e a distribuigaio da agua para consumo humano; 

y) Sistemas de Distribuigo Predial — canalizagdes que prolongam o ramal de ligagao até aos 
dispositivos de utilizagao do prédio, normalmente instaladas no prédio, ainda que possam estar 
instaladas em dominio publico; 

Z) Sistemas de Residuos — os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equi- 
pamentos, meios log{sticos e humanos e relagées juridicas destinados a prestagéo dos servicos 
de gest&o de residuos; 

aa) Tarifa Disponibilidade — valor aplicado em fungao de cada intervalo temporal ao qual o 
servigo se encontra disponibilizado ao utilizador, visando remunerar a Entidade Gestora dos custos 
fixos incorridos na construgao, conservacdo e manutengao dos sistemas necessdrios a prestagao 
do servigo, permitindo recuperar “custos marginais de longo prazo de uma subscrigao adicional do 
servi¢o”, nomeadamente o atendimento, a faturagdo e custos associados, as leituras e o forneci- 
mento e manutengao de instrumentos de medicao; 

bb) Tarifa Variavel — valor ou conjunto de valores unitdrios aplicdveis em fungao do nivel de 
utilizagao, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora pelos custos incorridos 
com a prestagao do servigo, nado abrangidos na Tarifa Disponibilidade. Sera determinada através da 
soma das parcelas do produto do Volume consumido por cada escalao, com parametros definidos, 
pelo prego unitario respetivo; 

cc) Tarifario Familiar — tarifario com tarifas com ajustamento, para Utilizadores Domésticos, 
dos escalées de consumo em fungao da dimensao do agregado familiar, nos termos definidos pela 
Entidade Gestora; 

dd) Tarifario Instituigdes e Associagdes — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores 
nao Domésticos, que apresentem o estatuto de instituigado ou de associacao, nos termos definidos 
pela Entidade Gestora; 

ee) Tarifario Micro e Pequenas Empresas — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores 
Nao Domésticos cuja faturagao englobavel para efeitos de IRC nao ultrapasse o valor de 150.000€;
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ff) Tarifario Socia) — tarifario com tarifas reduzidas, para Utilizadores Domésticos cujo agregado 
familiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de IRS, que nao ultrapasse determinado 
valor fixado peia legislagao em vigor; 

9g) Utilizador — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem sejam assegurados 
de forma continuada os servigos de aguas e residuos urbanos Cuja produgao didria seja inferior 
a 1100 litros e que n&o tenha como objeto da sua atividade a prestag&o desse mesmo servico a 
terceiros, podendo ser classificado como: 

/) Utilizador Doméstico: aquele que use os prédios urbanos para fins habitacionais, com exce- 
g&o das utilizag6es para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios; 

if) Utilizador Nao-Doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo 
0 Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empre- 
sarlais do Estado e das autarquias 

Artigo's.° 

Prazos 

Sem prejufzo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente regula- 
mento que nao tenham natureza administrativa sAo prazos continuos e contam-se nos termos do 
artigo 279.° do Cédigo Civil. 

Artigo 6.° 

Principlos gerats 

O presente regulamento obedece aos seguintes principios: 

a) Princfpio da protegao da satide publica e do ambiente; 
b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso; 
c) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecgao dos interesses dos uti- 

lizadores; 
d) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servigos; 
e) Principio da autonomia local, o qual se traduz, no presente Regulamento, no respeito pelas 

competéncias legais das autarquias em matéria de aprovacdo de tarifas, sem prejufzo da salva- 
guarda do principio da recuperagao de custos; 

f) Principio do utilizador-pagador; 
g) Principio da responsabilidade do cidad&o, adotando comportamentos que visem o uso 

eficiente da agua; 
h) Principio da transparéncia na prestagdo de servicos; 
/) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, 

respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais dispontveis; 
J) Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do 

territ6rio e do desenvolvimento regional; 
k) Princfpio da hierarquia de gestao de residuos; 
4) Principio de estabilidade regulatéria. 

Artigo 7.° 

Deveres dos Utilizadores 

1 — Constituem deveres dos utilizadores dos servicos de aguas, nos termos da legislagao 
aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente: 

a) N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas puiblicos de abas- 
tecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas, abstendo-se, nomeadamente 
de manobrar a valvula de seccionamento do ramal de ligagdo e as valvulas de seccionamento a 
montante e a jusante do contador;
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5) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e 
manutengao; 

c) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagaio; 
d) Avisar os servicos da Camara Municipal do Barreiro de eventuais anomalias nos sistemas, 

contadores e nos medidores de caudal; 
e) N&o alterar o ramal de ligagao de agua ou de aguas residuais; 
f) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo dos servicos da Camara 

Municipal do Barreiro quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor; 
g) N&o proceder a execugdo de ligacdes ao sistema ptiblico sem autorizagao dos servicos da 

Camara Municipal do Barreiro; 
h) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado dos servigos da Camara Muni- 

cipal do Barreiro, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador ou medidor de caudal quando 
exista e/ou agdes de verificagao e fiscalizagdo, nos termos previstos no presente reguiamento; 

i) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente 
regulamento. 

2— Constituem deveres dos utilizadores do servico de gestdo de residuos urbanos, nos termos 
da legislagao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente: 

a) Nao abandonar os residuos na via publica; 
b) Nao alterar a localizagao dos equipamentos de deposigado de residuos e garantir a sua boa 

utilizagao; 
c) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes dos servigos da Ca- 

mara Municipal do Barreiro; 
d) Cumprir as regras de deposigao de residuas urbanos; 
e) Cumprir o horario de deposigdo e recolha dos residues urbanos, definido pelos servigos da 

Camara Municipal do Barreiro; 
f) Reportar aos servigos da Camara Municipal do Barreiro eventuais anomalias ou inexisténcia 

do equipamento destinado a deposigdo de res{duos urbanos; 
g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacao do equipamento de recolha 

porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condi¢des de manuseamento e 
salubridade adequadas a salvaguarda da satide publica; 

h) Avisar os servigos da Camara Municipal do Barreiro de eventual subdimensionamento do 
equipamento de deposigao de resfduos urbanos; 

/) Em situagdes de acumulago de residuos, adotar os procedimentos indicados pelos ser- 
vigos da Camara Municipal do Barreiro, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de 
insalubridade publica; 

J) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente 
regulamento. 

Artigo 8.° 

Estrutura tarifaria dos servigos prestados a entidades gestoras 

1 — Pela prestacao do servigo de abastecimento ptblico de Agua a entidades gestoras é apli- 
cavel, em cada sistema, uma tarifa Unica em fungdo da quantidade de agua abastecida, calculada 
nos termos do presente regulamento, A qual acresce o montante correspondente a repercussao 
do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de recursos hidricos, em conformidade 
com a legislagao em vigor. 

2 — Pela prestagao do servico de saneamento de Aguas residuais urbanas a entidades ges- 
toras é aplicavel, em cada sistema, uma tarifa unica em fungdo da quantidade medida ou estimada 
de efluente recothido, calculada nos termos do presente regulamento, a qual acresce o montante 
correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de re- 
cursos hidricos, em conformidade com a legislagao em vigor. 

3 — Pela prestagao do servico de gestdo de res{duos urbanos a entidades gestoras é aplica- 
vel, em cada sistema, uma tarifa Unica em fungao da quantidade de resfduos urbanos entregues,
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calculada nos termos do presente regulamento, r qual acresce o montante correspondente a 
Tepercussdo do encargo suportado pela entidade gestora com a taxa de gestdo de residuos, em 
conformidade com a legislagao em vigor. 

   

Artigo 9.° 

Incidéncfa das tarifas dos servigos prestados a utilizadores 

Estéo sujeitos as tarifas dos servigos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas 
residuais urbanas e residuos urbanos, os utilizadores finais a quem sejam prestados os respetivos 
servicos, independentemente da forma como o servico seja prestado. 

Artigo 10.° 

Estrutura tarifaria 

1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento ptiblico de Agua aos utilizadores finais do- 
mésticos e ndo-domésticos é aplicavel: 

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e 
expressa em euros por dia; 

b)A tarifa varidvel, devida em fungao do nivel de utilizagao do servico durante o perfodo objeto 
de faturagao e expressa em euros por m° de 4gua consumida; 

¢)As tarifas dos servicos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade 
correspondente, conforme consta no artigo 18.°; 

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora 
relativo a taxa de recursos hidricos; 

) O montante do IVA a taxa legal em vigor. 

2 — Pela prestagdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores 
finais domésticos e nao-domésticos é aplicavel, em cada sistema: 

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturacgdo e 
expressa em euros por dia; 

b) Atarifa varidvel, devida em fungao do nivel de utilizagdo do servico durante o periodo objeto 
de faturagao e expressa em euros por m® de agua residual urbana recolhida; 

¢)As tarifas dos servicos auxitiares, devidas por cada servic¢o prestado e em funcao da unidade 
correspondente, conforme consta no artigo 18; 

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora 
relativo a taxa de recursos hidricos; 

e) O montante do IVA a taxa legal em vigor. 

3 — Pela prestagao dos servicos de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores finais do- 
mésticos e ndo-domésticos é aplicavel, em cada sistema: 

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao e 
expressa em euros por dia; 

b) Atarifa varidvel, devida em fung&o do nivel de utilizagdo do servico durante o perfodo objeto 
de faturag&o e expressa em euros por unidade de medida; 

¢)As tarifas dos servicos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em fungdo da unidade 
correspondente, conforme consta no artigo 18; 

d) O montante correspondente a repercussado do encargo suportado pela entidade gestora 
relativo a taxa de gestéo de residuos; 

e) O montante do IVA 4 taxa legal em vigor.
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antiga 11.° 

Regras de aplicagio da tarifa de disponibilidade do servico de abastecimento publico de Agua 

1 —Aos Utilizadores Finais Domésticos cujo fornecimento seja medido através de um ins- 
frumento de medigao de Q, = 6,3 m3/h é aplicdvel uma tarifa de disponibilidade de valor tnico, 
expressa em euros por dia. 

2 —Aos Utilizadores Finais Domésticos cujo fornecimento seja medido através de um ins- 
trumento de medig&o de Q, > 6,3 m3/h é aplicavel a tarifa de disponibilidade de valor idéntico a 
prevista para os Utilizadores Nao-Domésticos, expressa em euros por dia. 

3 —A tarifa de disponibilidade aplicdvel aos Utilizadores Finais Nao-Domésticos é diferenciada 
de forma progressiva em fungdo do caudal permanente do contador: 

t 

a) Nivel 1: n, = Q, $ 6,3 m3/h : 
b) Nivel n; Q, > 6,3 m3/h, com i dependente da ordenagéo dos Q, dos equipamentos de 

medi¢ao utilizados pela entidade gestora, correspondendo n, ao menor Q, > 6,3 m3/h, sendo a 
subsequente numeragao sequencial. | 

4 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo 
os mesmos medidos por um contador totalizador, s devida pelo condominio uma tarifa de disponi- 
bilidade cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario para 0 perfil 
do consumo verificado nas partes comuns. 

5 — N&o é devida tarifa de disponibilidade pelos condominios que nao disponham de dispo- 
Sitivos de utilizagao nas partes comuns associados a contadores totalizadores. 

Artigo 12.° 

Regras de aplicagao da tarlfa de disponibilidade do servigo de saneamento de Aguas residuals urbanas 

1—A tarifa de disponibilidade do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais aplicada aos 
Utilizadores Domésticos é unica e é cobrada em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao, 
sendo expressa em euros por dia. 

2—A tarifa de disponibilidade do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais aplicada aos 
Utilizadores N&o-Domésticos é unica, de valor superior a tarifa de disponibilidade referida no nu- 
mero anterior e, 6 cobrada em fungaio do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo expressa 
em euros por dia. 

Artigo 13.° 

Regras de aplicagio da tarlfa de disponibltidade do servigo de resfduos urbanos 

1 —A tarifa de disponibilidade do servico de residuos urbanos aplicada aos Utilizadores Do- 
mésticos é Gnica e é cobrada em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo expressa 
em euros por dia. 

2 —Atarifa de disponibilidade do servigo de residuos urbanos aplicada aos Utilizadores N&o- 
-Domésticos é unica, de valor superior a tarifa de disponibilidade referida no numero anterior e,é 
cobrada em fung&o do intervalo temporal objeto de faturagdo, sendo expressa em euros por dia. 

Artigo 14.° 

Regras de aplicagao da tarifa variavel do servigo de abastecimento publico de Agua 

1 —A tarifa varidvel do servigo de abastecimento publico de agua aplicavel aos Utilizadores 
Domésticos 6 calculada em fun¢ao dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m* de agua 
por cada 30 dias: 

a) 1.° escalao: até 5; 

5) 2.° escalao: superior a 5 e até 15;
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C) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25; 
a) 4.° escalao: superior a 25.   
2— O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela 

soma das parcelas correspondentes a cada escalao. 
3 —Atarifa varidvel associada aos contadores totalizadores 6 aplicavel a diferenga entre o con- 

sumo nele registado e o samatério dos consumos registados nos contadores que lhe est&o indexados. 
4—A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a Utilizadores Na&o-Domésticos 

tem um escalao Unico. 

Artigo 15.° 

Regras de aplicagao da tarifa varlavel do servigo de saneamento de Aguas residuals urbanas 

1 —Atarifa varidvel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas prestado através 
de redes fixas ou por meios méveis aplicdvel aos Utilizadores Domésticos é calculada em fungao 
do volume de agua fornecida e expressa em euros por m® por cada 30 dias: 

a) 1.° escalao: até 5; 

5) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15; 
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25; 

) 4.° escalao: superior a 25. 

2— 0 valor final da componente varidvel do servigo devida pelos Utilizadores Domésticos é 
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao. 

3 — A tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas prestado através 
de redes fixas aplicdvel aos Utilizadores Nao-Domésticos é Unica e expressa em euros por m°, 

4 — Para efeitos do nmero anterior, quando nao exista medigao através de medidor de caudal 
de aguas residuais, a tarifa varidvel é calculada em fungao do volume de agua fornecido para consumo. 

5 — Atarifa variavel para Utilizadores Nao-Domésticos pode ser diferenciada no caso de aguas 
residuais industriais cujas caracteristicas impliquem tratamento substancialmente distinto dos de 
Aguas residuais de origem domeéstica. 

Artigo 16.° 

Regras de aplicagao da tarifa varidvel do servigo de residuos urbanos 

1 —A tarifa variavel do servigo de gest&o de residuos urbanos é aplicavel por indexagao ao 
consumo de agua, por m?® de 4gua consumida em Euros, aplicando-se uma tarifa variavel nica. 

2 — Quando o utilizador nao contrate o servico de abastecimento de Agua, a tarifa é aplicada ao 
volume médio de dgua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, para os Domésticos 
atendendo a dimensdo do agregado familiar, e para Nao-Domésticos dependendo das caracteristicas 
da atividade, no ambito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior. 

Artigo 17.° 

Regras relativas ao servigo de limpeza de fossas para Instalagées sem ligagao 
a rede publica de saneamento — “Servico Total Aguas e Saneamento” 

4 — Sempre que 0 utilizador com servigo de abastecimento de Agua nao disponha de ligagao a 
rede de saneamento, podera aderir ao “Servigo Total Aguas e Saneamento”, que inclui uma recotha 
anual e destino final de lamas de fossas séticas, desde que tenha um consumo minimo mensal de 
agua de 5 m®. Caso nao tenha um consumo minimo mensal de agua de 5 m*, o “Servigo Total Agua 
e Saneamento’ inclui uma recolha bianual e destino final de lamas de fossas séticas (uma recolha 
a cada dois anos). A recolha mencionada (anual ou bianual) correspondera ao volume maximo de 
10 m3 de lamas. 
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2— Pelo “Servigo Saneamento Total Aguas|e Saneamento” é devida a tarifa de disponibi- 
lidade do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, de acordo com o estabelecido no 
artigo 12.° 

3 — Pelo “Servigo Saneamento Total Aguas e Saneamento” é devida a tarifa varidvel do servigo 
de saneamento de aguas residuais urbanas, de acordo com o estabelecido no artigo 15.° 

4—Aeste servico aplicam-se as regras de diferenciagao tarifaria consoante artigo 18.° e 
seguintes. 

5 — No caso de serem requeridas mais limpezas/servicos do que os contratualizados, de 
acordo com o n.° 1, aplicar-se-a o tarifario relativo aos servigos auxiliares conforme definido no 
n.° 4, do artigo 18.° 

6 — Este servigo apenas é aplicavel caso o efluente tenha tipologia doméstica. 

  

Artigo 18.° 

Regras de aplicagdo das tarifas de servigos auxiliares 

1 — Sao aplicadas tarifas (unitarias e expressas em euros) especificas pela prestag&o dos 
seguintes servicos auxiliares do servigo de abastecimento publico de agua: 

a) Andlise de projetos de sistemas prediais de abastecimento decorrente de solicitagao do 
utilizador; 

b) Execugdo de ramais nas situagdes previstas no artigo 26.° 
c) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento decorrente de 

solicitagao do utilizador; 

d) Restabelecimento da prestac&o do servigo nas situagdes previstas no artigo 29.°; 
e) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagao do utilizacor; 
f) Verificagéo extraordindria de contador decorrente de solicitagdo do utilizador, salvo quando 

se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador; 
g) Ligago temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e 

obras e zonas de concentraco populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposigées; 
h) Informagao sobre o sistema putblico de abastecimento em plantas de localizagao; 
/) Dano, deterioragao ou perda do contador e/ou pendural, imputavel ao utilizador; 
J) Reparagao de torneiras de seguranga, valvulas de corte e/ou canhdo imputados ao utilizador, 

@ reparagao de danos na rede publica provocados por terceiros; 
k) Encargos de Deslocagao e de Notificagao. 
!) A prestagao do Servigo de telemetria para contadores domicilidrios, caso o servigo seja 

disponibilizado pelo municipio e contratado pelo utilizador. 

2 — Sao aplicadas tarifas (unitérias e expressas em euros) especificas pela prestagdo dos 
seguintes servicos auxiliares do servico de saneamento: 

a) Andlise de projetos de sistemas prediais de saneamento decorrente de solicitagao do uti- 
lizador; 

b) Execugao de ramais de ligacdo nas situagées previstas no artigo 26.°: 
c) Realizacao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de saneamento decorrente de 

solicitagao do utilizador; 
a) Verificagao extraordindria de medidor de caudal decorrente de solicitagdo do utilizador, salvo 

quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador; 
e) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados decorrente de solicitagao do utilizador, quando 

aplicavel; 

1) Informagao sobre o sistema pUblico de saneamento em plantas de localizagao; 
g) Limpeza de fossas e Desentupimentos prediais e domicilidrios; 
h) Encargos de Deslocagao.
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3 — Sao aplicadas tarifas (unitdrias e expressas em euros) especificas pela prestagao dos 
seguintes servigos auxiliares do servigo de residuos urbanos, no caso de excederem os servigos 
principais contratualizados de recolha de residuos lurbanos: 

a) Cedéncia de equipamentos de deposigao de residuos; 
b) Cedéncia de equipamentos mecAnicos para limpeza de residuos; 
c) Manutengao de equipamentos de deposigaio de residuos; 
d) Recolha de residuos urbanos cuja produgSo didria exceda os 1100 litros; 
e) Recolha de resfduos volumosos; 
f) Recolha de residuos verdes; 
g) Recolha de outras tipologias de residuos; 
h) Remogao de terras e entulhos; 
i) Limpeza de ervas e lixos em terrenos particulares; 
J) Recolha de residuos sélidos (produtores nao domésticos sem contrato de Agua e com pro- 

dug&o $1100 Litros/dia); 
k) Recolha de Residuos de Construgdo e Demoligao (Sacos de Entulho); 
4) Encargos de Deslocagao. 

4 — Para o servico de limpeza de fossas e desentupimentos prediais e domicilidrios de 4quas 
residuais sao aplicadas as tarifas fixa e varidvel de acordo como seguinte: 

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado; 
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m* de lamas recolhidas; 
c) No caso da limpeza de fossas, em instalagdes com contrato de abastecimento de agua, 

mas sem ligagao a rede publica de saneamento, este tarifario 6 aplicavel caso o utilizador nao 
tenha aderido ao “Servigo Total Aquas e Saneamento” (ver artigo 17.°), ou tendo, caso requeira 
mais limpezas/servigos do que as contempladas contratualmente. 

Artigo 19.° 

Diferenciagées tarifarias 

1 — S6 é permitida a discriminagdo tarifaria de acordo com os artigos 20.° a 25.° 
2 —As tarifas de disponibilidade e varidvel dos servicos de aguas, saneamento e residuos 

sao diferenciadas consoante sejam aplicaveis aos Utilizadores Domésticos ou Nao-Domeésticos. 

Artigo 20.° 

Tarifarios especiais 

1 — Os tarifarios especiais, sAo destinados a Utilizadores com o estatuto de Instituigdes e As- 
sociagées, caréncia econémica, familias numerosas e micro e pequenas empresas, que cumpram 
com os critérios e requisitos a seguir definidos. 

2— O financiamento dos apoios associados aos tarifarios especiais definidos no presente 
regulamento é suportado pela entidade titular. 

Artigo 21.° 

Tarifarlo Instituigédes e Assoclagées 

1 — Sao Instituigdes e Associagdes com direito a Tarifario Especial, as Instituigdes Particula- 
res de Solidariedade Social, Organizagées Nao Governamentais sem Fins Lucrativos, Instituigdes 
de Utilidade Publica e Outras Entidades, nomeadamente AssociagGes e Coletividades, cujo seu 
objeto/agao social o justifique. 

2 —A Tarifa Disponibilidade é aplicada nos termos dos artigos anteriores e tem a estrutura e 
tarifas iguais aos descritos para os Utilizadores Domésticos, para o Servigo de Abastecimento de 
Agua, para a Drenagem de Aguas Residuais e para a Recolha de Residuos.
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3 —A Tarifa Variavel é aplicada nos termos dos artigos anteriores, para o Servigo de Abas- 
tecimento de Agua e para a Drenagem de Aguas Residuais, sendo um Escaldo Unico com tarifas 
iguais ao 1.° Escaldo dos Utilizadores Domésticos. 

4 — ATarifa Variavel do servico de Residuos Urbanos é igual a 80 % do valor da tarifa variavel 
aplicavel aos utilizadores domésticos. 

Artigo 22.° 

Tarifarlo Social 

| 
1 — O Tarifdrio Social aplica-se a Utilizadores Domésticos que se encontram numa situagdo 

de comprovada caréncia econémica, sendo que o mesmo ¢ atribufdo de acordo com os critérios e 
regras definidos no regime juridico nacional da tarifa social relativa a prestagao dos servigos de 4guas. 

2 — Sao elegiveis para a atribuigao deste Tarifario, os Utilizadores Domésticos beneficiarios 
dos seguintes rendimentos: ' 

a) Complemento soliddario para idosos; 
b) Rendimento social de insergao; 

c) Subsidio social de desemprego; 
d) Abono de familia; 

e) Pensao social de invalidez; 

f) Pens&o social de velhice; | 
g) Para efeitos de elegibilidade, consideram-se ainda os Utilizadores Domésticos que cujo 

agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5808 euros, acrescido de 50 % 
por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10. 

3 — 0 Tarifario Social aplica-se a Utilizadores Domésticos para os Servigos de Abastecimento 
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais, bem como, para os Servigos de Residuos Urbanos, que 
cumpram os pressupostos definidos nas respetivas “Regras de Acesso” (artigo 25.°); 

4 —ATarifa Social sera estabelecida anualmente através do Edital que fixa 0 Tarifario anual das 
Aguas, Saneamento e Residuos do Municipio do Barreiro, e em conformidade coma legislagao em vigor. 

Artigo 23.° 

Tarifario Familiar 

1 — OTarifario Familiar aplica-se a Utilizadores Domésticos, para os Servicos de Abastecimento 
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais que cumpram os pressupostos definidos nas “Regras 
de Acesso”, expressas no artigo 25.° Nao se aplica o apoio ao servico de Residuos Urbanos, dado 
que a respetiva tarifa variavel doméstica é de escaldo unico. 

2 — Na Tarifa Disponibilidade aplicam-se as tarifas fixadas para os Utilizadores Domésticos, 
mantendo-se os niveis em fungao do calibre do contador. 

3 — Na Tarifa Varidvel 6 feito o ajustamento dos Escalées de consumo para os Utilizadores 
Domésticos de acordo com a seguinte regra: 

a) 1.° Escaldo: s EF m*; 
b) 2.° Escal&o: nao se aplica a tarifa correspondente ao 2.° Escalao Doméstico, uma vez que 

é alargado o primeiro escaldo, dado que o EF minimo é igual a um consumo de 15m°(EF 2 5 x 3); 
c) 3.° Escalao: > EF m* e < 25 mi (se EF < 25); 
a) 4.° Escalao: > 25 m?, 

Caso EF seja superior a 25 m’ o limite inferior do 4.° escalao é EF. 

EF=NxC 

em que: 

EF — Escalaéo Familiar; 
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N — Numero de elementos do agregado familiar, em que N25; 

C — Consumo médio mensal per capita = 3 me. 

Artigo 24.° 

Tarifarlo Micro e Pequenas Empresas 

1 — O Tarifario especial para Micro e Pequenas Empresas aplica-se aos Utilizadores Nao- 
-Domésticos que apresentem um volume de negécics, no ano anterior, que nao ultrapasse os 
150.000,00 euros (cento e cinquenta mil euros). 

2 — Na Tarifa Disponibilidade aplicam-se as tarifas fixadas para os Utilizadores Nao-Domeésticos, 
mantendo-se os niveis em fungao do calibre do contador. 

3 —A Tarifa Varidvel sera aplicada, no consumo relativo aos primeiros 25 m°, uma redugado 
em 50 % do valor da Tarifa Variavel para os Utilizadores N&ao-Domésticos. 

Artigo 25.° 

Regras de Acesso 

1 —As Instituig6es e Associagdes, devem requerer o Tarifario Especial e fazer prova do seu 
Estatuto, mediante a apresentagdo de documentacdo habilitante. 

2—A Tarifa Familiar é aplicada a Utilizadores Domésticos cujo Agregado Familiar possua 
5 ou mais elementos. 

3 — Os Utilizadores Domésticos, desde que cumpram os critérios de elegibilidade definidos nos 
pontos n.° 1 e 2 do artigo 22.°, tém acesso automaitico ao tarifario social, sendo que tal informagao 
é transmitida pela Diregao Geral das Autarquias Locais ao municipio do Barreiro. 

4 — Os Utilizadores Domésticos podem renunciar ao beneficio da aplicagdo da tarifa social a 
todo o momento, bem como opor-se ao tratamento dos seus dados, mediante comunicacdo escrita. 

5 — Os Utilizadores Domésticos a quem nao seja aplicada automaticamente o tarifario social 
podem apresentar requerimento escrito para a respetiva atribuig&o, anexando os documentos 
comprovativos da sua elegibilidade (designadamente, cépia da declaragdo e nota de liquidagao 
do IRS do agregado familiar efou declaragao da Seguranga Social que comprove que o utiliza- 
dor é beneficiario dos rendimentos descritos nas alineas a) a f) do ponto n.° 2 do artigo 22.°). 

6 — Os Utilizadores nao podem cumulativamente usufruir do Tarifario Social e Familiar. 
7 — Consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal 

na habitagao servida. 
8 — Para solicitar 0 acesso ao Tarifario de Micro e Pequenas Empresas, as empresas devem 

apresentar um requerimento para o efeito, conjuntamente com a declaracdo anual e a nota de 
liquidagao do IRC (ou IRS no caso de empresarios em nome individual). Para a manutengao do 
tarifario, anualmente deve ser apresentada a declaragdo anual e a respetiva nota de liquidagao do 
IRC (ou IRS). 

Artigo 26.° 

Tarifa de execugao de ramal de ligagao 

1 —A tarifa de rama) de ligago é aplicavel no caso de: 

a) Construgao de novos ramais de ligagdo com uma extens4o superior a 20 metros, a pedido 

do utilizador e mediante a comprovagao, pela entidade gestora, da viabilidade técnica e econémica 
da sua execugao; 

b) Alteragao de ramais de ligagdo por alteragao das condigées de prestagdo do servico de 

abastecimento, por necessidades do utilizador; 

c) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador; 

d) Ramais necessarios para a celebrago de contratos tempordarios ou sazonais; 

e) Ramais para celebracao de atividades/uso fora do concelho do Barreiro;
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  f} Religagdes de ramais suspensos por raz6es imputaveis ao utilizador; 
g) Ramais necessérios para a resolugdo de situagdes ilicitas. 

2 — Na situacao prevista na alinea a) do numero anterior, a tarifa de ramal incide apenas sobre 
- 1 

a extens&o que exceda os 20 metros. 
3—Nas situagdes previstas nas allneas de b) a g) do n.° 1, a tarifa de ramal incide sobre 

toda a extens4o. : 

Artigo 272 

Tarifas aplicdvets a contadores adicionals 

1 — Os Utilizadores Finais podem requerer a instalagdo de contadores adicionais, sendo de- 
vida uma tarifa de disponibilidade Gnica dependendo do caudal permanente do contador que seria 
necessario para o perfil do consumo do conjunto das utilizagdes. 

2 —Aos consumos registados nos contadores adicionais contratados por Utilizadores Do- 
mésticos sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os Utilizadores Nao- 
-Domésticos. | 

Artigo 28.° 

Tarifas aplicéveis a consumos que nao originem Aguas residuals 

1— Os Utilizadores Finais podem requerer a instalagéo de contadores para usos que nao 
deem origem a aguas residuais urbanas recolhidas pelo sistema publico de saneamento. 

2 —Aos consumos registados nos contadores referidos neste artigo sdo aplicadas as tarifas 
variaveis de abastecimento previstas para os Utilizadores Nao-Domésticos. 

3 — O consumo registado nos contadores referidos neste artigo nao é elegivel para o c6mputo 
das tarifas de saneamento de Aguas residuais urbanas e de residuos urbanos, quando exista tal 
indexagao, 

Artigo 29.° 

Tarifa de restabelecimento da prestagdo dos servigos de aquas 

E devida uma tarifa pelo restabelecimento da prestacdo do servico quando este seja realizado 
apés interrupgao, 

a) Solicitada pelo Utilizador para intervengao na rede predial; 
5) Solicitada pelo Utilizador por motivo de desocupagao do imével por periodo inferior a 1 ano; 
c) Por motivo de mora no pagamento por parte do Utilizador. 

Artigo 30.° 

Tipos de Contrato 

Os contratos de fornecimento de agua, celebrados entre a CMB e os Utilizadores, podem ser 
por tempo indeterminado, temporarios ou sazonais. 

Artigo 31.° 

Celebragio do Contrato 

1 —Acelebragao do contrato implica a adesdo dos futuros Utilizadores. 
2—ACMB ao entregar ao Utilizador uma cépia do contrato, devera em anexo fornecer as 

condigées contratuais da prestagdo de servico. 

{re 
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3 — Os contratos podem ser celebrados apés vistoria ou ato equivalente, que comprove es- 
tarem os sistemas prediais em condicées de Utilizagdo que permita a sua ligagdo a rede publica. 

4 — Salvo os contratos que forem objeto de clausulas especiais, os servicos de Abastecimento 
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais e res{duos urbanos, sero objeto de um unico contrato. 

5 — Os Utilizadores Domésticos poderao requerer a instalagdo de um segundo contador para 
usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema ptiblico de saneamento cujas 
tarifas aplicaveis sao as previstas nos termos dos artigos 27.° e 28.° 

6 — Os Utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imével podem solicitar 
a contratualizagao dos servicos de abastecimento publico de agua, saneamento de Aguas residuais 
e res{duos urbanos, sempre que os mesmos se encontrem disponiveis. 

7 —ACMB deve iniciar 0 fornecimento do abastecimento de agua e recotha de residuos ur- 
banos no prazo de 5 dias uteis a contar da data da rececdo do pedido de contrato de fornecimento 
e de recolha, com ressalva das situagdes de forga maior. 

8 — N&o pode ser recusada a celebragao de contratos de fornecimento e de recolha com novo 
Utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro Utilizador 
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a alteragao 
do titular do contrato vise o no pagamento do débito. 

9 — Pode ser recusada a celebrag&o do contrato de fornecimento e de recolha quando n&o 
se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a 
mesma entidade gestora e o mesmo Utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for 
invocada a respetiva prescrigao ou se tiverem sido, contestadas junto dos tribunais ou de entidades 
com competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos. 

10 — O contrato tipo encontra-se em anexo no presente Regulamento. 

Artigo 32.° 

Clausulas Especials 

1 — Sao objeto de contratos especiais os seguintes servigos: 

a) Servigos de fornecimento de agua, recolha de dguas residuais urbanas e/ou recolha de 
residuos urbanos que, por razdes de salvaguarda da satide publica e de protegdo ambiental, sejam 
objeto de contratagao temporaria, nomeadamente em casos de obras e estaleiros de obras e de 
zonas destinadas a concentragao temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades némadas 
e atividades com carater tempordrio, tais como feiras, festivais e exposigdes. 

b) Servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede publica, 
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos 
industriais e comerciais e grandes conjuntos imobilidrios. 

c) Servicos de recolha de aguas residuais urbanas e de residuos que, devido ao seu impacto 
nos sistemas publicos devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, complexos 
industriais e comerciais. 

2— E admitida a contratagéio dos servigos de aguas e residuos em situagdes especiais, como 
as a seguir enunciadas, e de forma transitéria: 

a) Litfgios entre os titulares de direito 4 celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razées 
sociais, merega tutela a posig&o do possuidor; 

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessdrios a celebragdo do 
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagao. 

3 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracter(sticas agressivas ou 
perturbadoras do sistema ptblico de drenagem de aguas residuais, os contratos incluirdo a exigéncia 
de pré-tratamento das aguas residuais antes da sua ligacdo ao sistema. 

 



  
  

4 — Na recolha de aguas residuais serao clatamente definidos os parametros de qualidade 
a observar, os quais nunca devem ser superiores |aos limites aceitaveis pelo sistema publico de 
drenagem de aguas residuais. ‘ 

5 — Na celebragaio de cldusulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera- 
lidade dos Utilizadores, como 0 justo equillbrio da exploragao do sistema publico de drenagem de 
Aguas residuais. 

6 —No caso do local de consumo ndo ser abastecido pela rede publica de abastecimento 
de agua do municfpio do Barreiro, a recolha do respetivo efluente, apdés uso, poderd ser admitido 
desde que seja acordado um valor mensal médio do volume de agua consumida/descarregada, valor 
que deve ser determinado pela CMB sob proposta e fundamentagao do requerente, aplicando-se o 
disposto no n.° 4 do Artigo 95 do Regulamento de Relagées Comerciais dos Servigos de Aguas e 
dos Residuos. Alternativamente, podera ser considerada a instalagao de caudalimetro para medi- 
¢a0 do efluente descarregado, aplicando-se o disposto no Artigo 94 do Regulamento de Relagdes 
Comerciais dos Servigos de Aguas e dos Residuos. Ao volume estimado ou medido aplicar-se-a a 
tarifa de saneamento, esta situagdo é revista anualmente. 

Artigo 33.° 

Titularidade do Contrato 

1 —O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprietario, usufrutuario ou 
promitente-comprador, quando habite o prédio, ou como locatario, comodatario ou usuario, sendo 
exigida a apresentagao, no ato do pedido de fornecimento, dos documentos comprovativos dos 
respetivos titulos ou outros que se reputem equivalentes. 

2—A CMB n&o assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsi- 
dade dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo, nem é obrigada, salvo decisdo 
judicial a prestar quaisquer indicagdes sobre a base documental em que sustentou o fornecimento. 

Artigo 34.° 

Vigéncia dos Contratos 

1 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o con- 
tador ou imediatamente apés a sua assinatura caso aquele esteja instalado, desde que esteja feita 
a ligagdo da rede interna a rede publica, e terminam pela sua dentincia ou caducidade. 

2— Em prédios novos, podera considerar-se a possibilidade de instalagao simultanea dos 
contadores, 

Astigo 35,° 

Suspensio e Reinicio do Contrato 

1 — Por motivo de desocupagao temporaria do imével, os Utilizadores podem solicitar por es- 
crito com uma antecedéncia minima de dez dias uteis, a suspensdo dos servicos de abastecimento 
de agua, de recolha de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos. 

2 — Quando o Utilizador disponha simultaneamente do servigo de abastecimento de agua e dos 
servigos de saneamento de aguas residuais e/ou de gestdo de res{duos, o contrato de saneamento 
de aguas residuais e/ou o contrato de gestéo de residuos suspendem-se quando seja solicitada 
a suspensao do servigo de abastecimento de agua e s&o retomados na mesma data que este. 

3 —A suspensao do fornecimento nos termos do n.° 1 e do nimero anterior implica o acerto 
da faturagao emitida até 4 data da suspensio e tem como efeitos, a partir da data em que se torne 
efetiva, a suspensdo do contrato e da faturacao das tarifas mensais associadas a normal prestagao 
do servigo. 

4—O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentacéo do 
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em 
vigor, incluida na primeira fatura subsequente. 
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Artigo|36.° 

Transmissdo da Posigdo Contratual 

1 —O Utilizador pode solicitar a transmiss&o da sua posigdo contratual para um terceiro que 
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo. 

2 —A transmiss&o da posigao contratual pressupée, ainda, um pedido escrito e o acordo ou 
aceitagao por parte-do transmitente e ou do transmissdrio, salvo nas situagdes de sucessdo por morte. 

3 — Caso se verifique a transmissao da posigdo contratual nos termos previstos no ndmero 
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como 0 direito 
a quaisquer créditos existentes. 

Artigo 37.° 

Dentincla 

1 — Os Utitizadores podem denunciar, por rhotve de desocupagao do local de consumo, a 
todo o tempo, os contratos que tenham subscrito, desde que comuniquem a CMB por escrito, com 
a antecedéncia minima de 15 dias, essa intengao e facultem, neste periodo, a leitura dos instru- 
mentos de medigao instalados. 

2 — Caso o Utilizador nao faculte a leitura dos instrumentos de medicdo instalados, continuara 
responsavel pelos encargos entretanto apurados. 

3 —Adenuncia s6 se torna efetiva apds o pagamento das importancias devidas. 

Artigo 38.° 

Denincia Presumida 

1 — Sempre que o fornecimento se encontre interrompido por um periodo continuado de 
dois meses, por razGes imputaveis ao Utilizador, poderé a CMB usar da presuncdo de denincia 
do contrato. 

2 — Para os efeitos previstos no n.° 1, deveré a CMB decorrido o prazo de dois meses, notificar 
© Utilizador de que, caso nada diga ou nao proceda a regularizagao da situagdo contratual num 
prazo maximo de 20 dias ocorrera a cessag&o da vigéncia do contrato. 

Artigo 39.° 

Contratos Tempordarios ou Sazonais 

1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento tempordrios ou sazonais, nos casos seguintes: 

a) Em zonas com atividades de carater tempordrio ou zonas de concentragaio de populagaio, 
tais como Feiras, Festivais, Exposigées e Instalagdes Balnearias; 

b) Obras e Estaleiros de obras; 
C) Litigio entre os titulares do direito 4 celebragao do contrato, desde que, por fundadas razées 

sociais merega a posigao do possuidor. 

2 — Tais contratos podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o Utilizador 
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracgao. 

Artigo 40.° 

Documentos para a Elaboragdo do Contrato 

1 —A celebragao do contrato depende, independentemente da natureza do utilizador da 
apresentagado dos seguintes documentos: 

a) Titulo de propriedade (c6pia de certid&o da Conservatéria do Registo Predial ou Caderneta 
predial/certidao das Finangas e certid&éo de omiss&o emitida pela Conservatoria do Registo Pre- 
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dial) ou titulo que confira um direito real sobre o prédio. (ex.: contrato de arrendamento; comodato, 

usufruto, contrato promessa de compra e venda com a respetiva licenga de utilizagdo ou outros 

com efeito similar); 
b) Cartao de Cidadao; 

c) Bilhete de identidade e do Cartao de identificag&o fiscal (se aplicavel); 
d) Documento(s) habilitante(s), quando se trate de representante de uma Entidade. 

2 —Acelebragado do contrato para realizagdo de obras depende, independentemente da na- 

tureza do utilizador, da apresentagao dos seguintes documentos: 

a) Copia certidao das Finangas de inscrigao matticial; 

b) Cartéo de Cidad&o; 
c) Bilhete de identidade e do Cartdo de identificag&o fiscal (se aplicavel); 

) Licenga de obras, admissao de comunicacao prévia, ou declaragao ao abrigo do artigo 80.°A, 

do RJUE. 

3 —Acelebragao do contrato para fins temporarios ou sazonais, com exclusdo de obras, de- 

pende independentemente da natureza do utilizador, da apresentagao dos seguintes documentos: 

a) Cartaéo de Cidadao; 

b) Bilhete de identidade e do Cartao de identificagao fiscal (se aplicavel); 

c) Licenga/ autorizagao Municipal para o fim. 

Artigo 41.° 

Caugao 

1 — A prestagao e restituigdo de caugao é aplicavel o estabelecido nos Artigos 76.° e 77.° do 

Regulamento de Relag6es Comerciais. 

2 — Podera ser exigida caugdo aos utilizadores nas situagdes de restabelecimento do servigo, 

na sequéncia de interrupgdo decorrente de incumprimento imputavel ao utilizador. 

3 — Sera exigida caugdo para contratos temporarios ou sazonais, na vigéncia do contrato a 

qual sera reembolsada desde que estejam liquidadas todas as faturas emitidas até ao termo do 

mesmo. 
4— Omontante da caugao a prestar, nos casos previstos no n.° 2, bem como o seu reembolso, 

serao apurados e realizados de acordo com as disposigdes legais em vigor. 

5 — 0 montante da caugdo a prestar nos casos previstos no n.° 3 sera fixada pela CMB. 

Artigo 42.° 

Faturagao 

1 —A faturagéo devera ter uma periodicidade mensal. 

2 —As faturas deverao cumprir as disposigées constantes nas recomendagodes publicadas 

pela respetiva Entidade Reguladora, tendo em consideragao a melhor compreensao por parte do 

utilizador. Deverao ser consideradas, entre outras as seguintes quest6es: 

a) Discriminar os servigos prestados, as tarifas, pregos e eventuais taxas aplicadas; 

b) Identificar claramente, os montantes, prazos e formas de pagamento; 

c) Informar os contactos, locais e horarios de contacto dos servigos de apoio ao utilizador, 

nomeadamente, locais de atendimento presencial, atendimento telefonico, fax, sitios na Internet e 

enderego eletrénico, bem como a forma de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via 

publica, entre outros.
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  Artigo 43.° 

Acertos de Faturagao 

De acordo com 0 artigo 99.° do Regulamento de Relagées Comerciais dos Servigos de Aguas e 
Residuos, os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes: 

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao; 
b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posterior- 

mente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados; 
c) Procedimento fraudulento; 

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao; 

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial. 

Artigo 44.° 

Pagamento em Prestagoes 

1 — Em caso excecionais, pode ser facultado o pagamento em prestagdes mensais, iguais e 
sucessivas, mediante requerimento fundamentado, no prazo de 15 dias a contar da data da noti- 
ficagao do pagamento: 

a) Dos débitos/faturas quando o respetivo valor for igual ou superior a 3 vezes o valor médio 
anual das faturas; 

b) O numero de prestagées mensais no podera ser superior a doze e o valor de cada uma 
delas nao podera ser inferior ao valor médio anual das faturas; 

c) O pagamento de prestacao de servigos auxiliares de abastecimento de agua, drenagem de 
aguas residuais e residuos sdlidos urbanos, nao poderd ser superior a seis prestagdes mensais e 
o valor da primeira prestagao nao podera ser inferior a 25 % do valor orgamentado. 

2 — Nos casos referidos nos numeros anteriores, a primeira prestagdo vencer-se-4 no prazo 
de 30 dias a contar da notificagao do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais 
e sucessivos de 30 dias. 

3 —A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento de todas as outras. 
4 — S&o devidos juros compensatérios pelo pagamento em prestagées, apurados de acordo 

com a taxa de juro legal. 
5 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes é decidido pelo Presidente da 

Camara Municipal, com possibilidade de subdelegag&o. 

Artigo 45.° 

Prazo, Forma e Local de Pagamento das Faturas 

1 — O pagamento das faturas deve ser feito até a data limite fixada na fatura/recibo, pela forma 
e nos locais de cobranga postos a disposigao dos utilizadores pela CMB. 

2 — Expirado o prazo a que alude o ntimero anterior, o pagamento sé podera ser efetuado 
nos postos de cobranga existentes na CMB. 

3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, sero os fixados no respetivo 
aviso ou fatura. 

4 — No caso da falta de pagamento da fatura no prazo definido nos numeros anteriores, serao 
devidos os juros de mora a taxa legal. 

Artigo 46.° 

Leituras 

1 —As leituras dos contadores sero efetuadas periodicamente pela CMB, no minimo de duas 

vezes por ano e nunca com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas superior 
a oito meses. 
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2— Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o 
acesso ao contador por parte da CMB, esta notificard o utilizador, por carta registada ou meio equi- 
valente, da data e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, na qual se realizara a 
terceira deslocagdo para o efeito, assim como da comunicagao da interrupgao do fornecimento no 
caso de nao ser possivel a leitura. 

3 — No periodo em que nao haja leitura, o consumo é estimado conforme descrito no artigo 
seguinte, com as devidas adaptacdes. 

  

Artigo 47.° 

Avallagao do Consumo 

1 — Sempre que se verificar que o contador nao conta ou conta Por excesso ou por defeito, o 
consumo sera avaliado com base no consumo médio diario apurado entre as duas Uultimas leituras 
efetuadas pela CMB. 

2 — Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador a avaliagdo sera 
feita em fungao do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do 
territ6rio municipal verificado no ano anterior. 

Artigo 48.° 

Reclamagées 

1 —As reclamagées podem ser dirigidas ao Departamento de Aguas e Higiene Urbana (DAHU), 
presencialmente nos locais de atendimento, ou através do email dahu@cm-barreiro.pt. 

2— O procedimento de resposta as reclamagées segue os pressupostos do Cédigo do Pro- 
cesso Administrativo (CPA), e as diretrizes das Recomendagées da entidade reguladora, a ERSAR. 

3— O municipio no seu site (https:/Avww.cm-barreiro.pt/) conta ainda com o Livro de Recla- 
macées Eletrénico. 

Artigo 49.° 

Resolugao Alternativa de Litigios 

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servicos estao sujeitos a arbitragem ne- 
cessaria quando, por op¢ao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos 
@ apreciagao do tribunal arbitrai dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente 
autorizados. 

2 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, os Utilizadores podem submeter a questo 
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente, 
estando o Municipio do Barreiro abrangido pela competéncia do Centro de Arbitragem de Conflitos 
de Consumo — Lisboa (CACCL), localizado na Rua dos Douradores n.° 116, 28 1100-207 Lisboa. 

3 — Os Utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagao e mediagdao das enti- 
dades de resolugao alternativa de litigios. 

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servicgos, optem por recorrer 
a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos 
previstos nos n.° 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na tedagao em vigor. 

Artigo 50.° 

Davidas 

Quaisquer dividas ou omissées que possam surgir na interpretagao e aplicagdo deste Regu- 
lamento sero resolvidas pela CMB. 
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